Conditions générales de Mise a disposition de Cdiscount Marketplace par le
Site Hébergeur sur www.cdiscount.com et www.cdiscountpro.com

Dated ' e ndnvighieurde laderniéremiseajour : 01/04/2018

ARTICLE PRELIMINAIRE : DEFINITIONS

Acheteurs client(s) consommateur(spu professionnel(squi achéte(nt) des Produits auprésdes
Vendeurs sur la Plateforme technique de Marketplace des sites www.cdiscount.com et
www.cdiscountpro.com

CdiscounMarketplace: PlateformeTechniquede vente en ligne mettant en relation lesVendeurset
les Acheteurs en vue de la conclusion des contrats de vente de Produits sur les sites
www.cdiscount.conet www.cdiscountpro.com

CGMAD ConditionsGénéralesde Mise A Dispositionapplicablesa la relation contractuelleentre
CdiscounMarketplaceet chaqueVendeur.

CGU ConditionsGénéralesd * Ut i Idé GdsaountMarketplacea destinationdes Acheteurset
opposableauxVendeurs.

Produit(s): Biern(s)ou servicgs)vendus)enligneparlesVendeursau profit desAcheteurssurlessites
www.cdiscount.conet www.cdiscountpro.con.

SiteHébergeur. SociétéDISCOUNFTAhébergeantia PlateformetechniqueCdiscounMarketplace
Vendeu(s) : Professionnel(jui propose(nt)alaventedesProduitssurCdiscounMarketplaceauprées
desAcheteurs.

1. PREAMBULE
LeSite Hébergeur, met a disposition des Vendeursla plateforme technique de Marketplace
dénomméeCdiscounMarketplacesur laguelleils peuventprésenteret vendreleurs Produitssur les

sitesinternet :

- www.cdiscount.com site de vente en ligne a destination des Acheteursconsommateurs
situésen Francemétropolitaine,Corsecomprise;

- www.cdiscountpro.com site de vente en ligne a destination des Acheteursprofessionnels
situésen Francemétropolitaine, Corsecomprise.

Dansce cadre,le Site Hébergeum'est paspartie contractanteau contrat de vente. Il ne fait, en tant

gue prestataire, que mettre a disposition Cdiscount Marketplace et | " audidesnc e
siteswww.cdiscount.comet www.cdiscounpro.com Il n ' ees ducun casrevendeurdes Produits
proposésparlesVendeurssur CdiscountMarketplace
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http://www.cdiscount.com/
http://www.cdiscountpro.com/
http://www.cdiscount.com/
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2. CHAMP D’APPLICATION - MODIFICATIONS DES CONDITIONS

LesprésentesCGMADont pour objet de régir les rapports juridiquesentre le Site Hébergeuret le
Vendeurautitre del ' ut i duisesvadéCdiscauntMarketplaceet de la commercialisatiorpar ce
dernierde sesProduitsparl * i nt e rdewésarvia. r e

LeVendeurs'engage,pourtoute utilisationdu serviceCdiscountMarketplace a prendreconnaissance
et a respecterlesréglesstipuléesdansles présentesCGMADdanslesCGU la « ChartedesBonnes
PratiquesCdisount Marketplace» ainsi que toutes autres instructionscommunigquéespar le Site
Hébergeual ' at tdesVéndears

LesCGMADapplicablesau Vendeursont cellesfigurant sur le site au jour de son inscription sur
CdiscounMarketplace.

Le Site Hébergeurse réservela faculté d ' a p p ades nodificationsaux présentesCGMAD .Les
Vendeursserontinformésde telles modificationspar un e-mail envoyépar le Site Hébergeurdix (10)
joursouvrésavantladated ' e ndnvigueurdesCGMADNodifiées.Le Vendeurestlibred " accept er
les CGMADmodifiées ou de mettre fin a son utilisation du service Cdiscount Marketplace
conformémentauxprésentesCGMAD.

3. ACCEPTATION / EXCLUSION DU VENDEUR DANS LE CADRE DE L'UTILISATION DU SERVICE
CDISCOUNT MARKETPLACE

3.1. Conditions d’inscription

Peuvents'inscrirecommeVendeurssur CdiscountMarketplace lespersonnesnorales(en ce compris
lespersonnegphysiquesayantla capacitéde vendredesProduitsatitre professionnel)immatriculées
aupresdu Registredu Commerceet des Sociétésou au Répertoiresdes Métiers pour les sociétés
domiciliéessurle Territoire Francai®t aupresde tout registreéquivalentpourlessociétésdomiciliées
surle Territoiredel ' U icurapéenneu horsdu Territoiredel ’ U ftiropéenne, et agissandans
le cadrede leur activité professionnellehabituelle, régulierementdéclaréeen tant que telle aupres
desorganismediscauxet sociaux.

Préalablement soninscriptiona CdiscountMarketplace Je Vendeur:
- aaccésauxprésentesCGMADa la ChartedesBonnesPratiqueset auxCGUgdontils * enga g e
aprendreconnaissance
- doit s ' a s stwarantit que les conditions de vente g u 'applique aux Acheteurssont
conformes aux prescriptions légales et réglementaires, aux chartes professionnelles
applicablesauxprésentesCGMAD ala ChartedesBonnesPratiqueset aux CGU.

Pours ' i n aueervicele®&endeurdoit compléterde maniereexacteet exhaustivde formulairede
demanded ' o u v @& conupte EdiscountMarketplace Le Siie Hébergeurse réservele droit de
demandertous documentsjustificatifs y comprisapres! ’ i n s duViergeui tesmue, sansque
cette liste soit limitative :

- Preuved ' i mmat rdelasodiégduprésdu Registredu Commerceet desSociétéou au
Répertoiresdes Métiers pour les sociétésdomiciliéessur le Territoire Frangaiset auprésde
tout registreéquivalentpour lessociétésdomiciliéessurle Territoiredel ' U fEurapéenne
ou horsdu Territoiredel ’ U iEurapéennalatantde moinsde trois (3) mois;

- Déclarationdesbénéficiaireseffectifsde la société;
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- Carted ' i d @alaoudespersonnesabilité(es)areprésentera société;

- Coordonnéebancairesd ' @tablissemenbancaireprésentantdesgarantiessuffisantessitué
dansl ' despaysinclusdansl ' e supiguede paiementeneuros(« SEPA) et ayantpour
titulaire de comptela personnemoraleinscritesurla Marketplace.

LeVendeurs ' e n g attgster de | ' e x a dds informatiens g u 'transmet et devra notifier
spontanémentau SiteHébergeurtoute misea jour de cesinformations.

Attention !
Une méme personnemorale ne peut disposerque d ’ seul compte Vendeur.Le Site Hébergeur
pourracloturer, le ou lescomptesVendeursqui auraientété ouvertseninfractionaveccette régle.

ToutVendeurdont le compte CdiscountMarketplaceauraété cléturé pour non-respectdesprésentes
CGMALDne pourrasoumettre une nouvelledemanded ' o u v eacompte@ u ' a ynrdéasde 6
moissuivantla date de cléture du compte.LeSiteHébergeurseréservele droitd * a ¢ coe ngftiserr
toute nouvelledemande.

Néanmoinspour les Vendeursdont le compte a été résilié en raisonde non-respectdes niveauxde
servicesninimumfigurantal * A n het noammentceuxafférentsa la qualité de la livraisondes
Produits,le Site Hébergeurse réservele droit d ' a ¢ cumedeneandede réouverture de compte
avantcedélai,dansle casou le Vendeuraccepteraitde souscrireau serviceCdiscountulfilimentpour
| ' e x p detésPraodoitg,et ce, afin de garantirla bonneexécutionde la livraisondesProduitsaux
Acheteus.

Le SiteHébergeurse réservele droit de refusertoute nouvelledemanded ' o u v eacompte sur
CdiscountMarketplace,provenantd ' wendeurdont le compte CdiscountMarketplaceaura été
cléturé a deuxreprises

3.2. Validation de I'inscription du Vendeur
Pours ' i n le \¢endeurenseigneun formulairedisponibleenligneet fournilespiecegustificatives
demandés par le SiteHébergeur.

LeVendeurauraacceset devraprendreconnaissance

- desCGMAD

- delaChartedesBonnesPratiques

- desCGUapplicablesau SiteHébergeuret

- desConditionsGénéraleslu serviceCdiscountulfilment

et validercellesci. A cette occasion)e VendeurformalisesonacceptationdesCGMADde la
Chartede BonnesPratiques,des ConditionsGénéralesdu servie CdiscountFulfiimentet des CGU
applicablesau SiteHébergeur

LeSiteHébergeurseréservela faculté de vérifier lesinformationscommuniquéear le Vendeurpar

I 7 i nt erdenlé’dii ratiCaissbuatilazketplace et de préleverautomatiquementsur la carte

bancairedu Vendeurou de débiter le compte bancairede ce derniertout montant effectivementdd

au Site Hébergeur,ce que le Vendeurreconnaitet accepteens ' i n s aurseérwceada €discount
Marketplace Le Site Hébergeurse réserveen outre la possibilitéd ' e xla cprantunicationpar le

Vendeurde sescoordonnéeshancaireset lasignatured ' wmandatde prélevementde type SEPAe

guele Vendeurreconnaitet accepted ' o at @
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Entout état de cawse le Site Hébergeurse réservele droit de valider ou refuser toute demande
d’"inscription.

Une fois que le Vendeura terminé son inscription, il peut procédera la commercialisatiorde ses
Produits sur les sites www.adiscountcom et/ou www.cdiscountpro.comselon les abonnements
auxquelsl a souscrit

LeVendeurbénéficied ' uimegfaceuniquepouradministrersescataloguest sesventessurlessites
www.cdiscount.conet www.cdiscountpro.com

Durant les 60 (soixante)jours calendairessuivantsla publication de sa premiére (1°®) offre sur
CdiscounMarketplace le Vendeurestsoumisaunepérioded ' e.s s a i

Durantcette période,le Vendeurdevraveillerarespecterl ’ e n s de sebobligationsau titre des
CGMAD.

Dansl ' h y p outdirantcette période,le Vendeurne respecteraitpasl ' e n s desnivdawexde
serviceminimum mentiomésal ' A n b despeésentesou | ' ugnekconquede sesobligations
contractuelles,le Site Hébergeurpourra procéder sanspréavisa la cléture du compte Cdiscount
Marketplacedu Vendeur.Le Vendeurserainformé de la cldture de soncompte par email et pourra
faire une nouvelle demande uniquementdans les conditions prévuesa | ' a r3tl i« €dnditions
d’'insoription

3.3. Modification de I'inscription

LesVendeurssont tenus de notifier spontanémentau Site Hébergeur,via leur compte Vendeur
CdiscountMarketplace toute modificationconcernantdesinformationscommuniquéedors de leur
inscriptionet sontresponsable&n casde manguementa cette obligation.

Side faussesnformationsont été fournieslors de l'inscriptionou siun Vendeuromet de notifier un
changement,le Site Hébergeurpeut procéder a la résiliation de plein droit, dans les conditions
indiquéesal ' a r3t7 k SahcBonsen casde non-respectde sesobligationspar le Vendeur» des
présentesde l'inscriptiona CdiscounMarketplacedudit Vendeur étant préciséquel * a b o n@ne me n t
coursrestedd danslalimite de saplusprochaineéchéance.

LeSiteHébergeurseréservele droit de vérifier lesinformationstransmisesa tout moment.
3.4. Limitation d’accés a Cdiscount Marketplace

Afinde garantirla sécuritéet la satisfactiondesAcheteurs Cdiscounseréservele droit de suspendre
temporairementle compte VendeurdesVendeursle tempsde s ' a s dedarbenne livraisondes
ProduitsauxAcheteurs.

LeVendeurserainformé de cette vérificationpar e-mail. Laduréede cette vérificationpeut varierde
guelquesheuresa quelquesoursenfonctionnotammentdel ' i n f odu SitaHébemeumuanta
la bonnelivraisondesProduitsauxAcheteurs.

Dansl ' hy p outcéité \@rdicationaméneraita la conclusionque le Vendeurne respectepasses
obligationsnotamment relativesa la livraisondes Produitsenversles Acheteurs(telles que le non-

respectgrave des Tauxde servicesminimum, la fourniture de faussesinformations concernantla

livraison des P r o d u iletSie.Hgbergeurpourra procéder a la cléture du compte Cdiscount
Marketplacedu Vendeurdanslesconditionsdesprésentes.
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Deplus,déslors que le Site Hébergeur est destinataired ' uahede émanantde tout tiers portant
notamment sur la présenced ' wWPrmduit Interdit ou d * u mamiére générale sur un contenu
inappropriédanslesannoncedl ' Wendeur le SiteHébergeurseréservele droit de retirer lesoffres
du Vendeuret de retardertemporairementle versementdu montant desventesau Vendeur dansle
but de protéger les Acheteurs, les autres Vendeurs, le Site Hébergeur et/ou tout tiers de
comportementsfrauduleux illicites ou inappropriésqui pourraientleur causerun préjudice.Dansce
contexte, la responsabité du Site Hébergeurne pourra pas étre recherchéedansle casou le Site
Hébergeurmpécheraitiaréalisationdesventesd ' ®&roduitsur CdiscounMarketplace

3.5. Durée de l'inscription
L’ i n s desVepdeursesteffectuéepouruneduréeindéterminée.
3.6. Résiliation / Fermeture du compte Cdiscount Marketplace du Vendeur sans faute
3.6.1. Résiliation pour convenance du Vendeur.

LeVendeumpeut mettre fin asoninscriptiona CdiscounMarketplacesurlessiteswww.cdiscount.com
et/ou www.cdiscountpro.conatout moment,en cliquantsurle bouton « Résiliermonabonnement»
présentdanssoninterfaceVendeur.

La fermeture du compte subséquentesera effective dans les 72 heures suivant la demande de
résiliaiondel ' a b o n paelmVendeur.

A défaut de cliquer sur le bouton «résilier mon abonnement> matérialisant effectivement la
résiliation,celleci ne serapaspriseen compte (y comprissile Vendeura envoyéun écrit demandant
au Site Hébergeursa résiliation). Enconséquencelesfraisd ' a b o n rcentimaenonht & courir et
toute commissiongénéréeseradue par le Vendeurj u s dawnotification de la résiliationdansles
conditionsdesprésentes.

3.6.2. Résiliation pour convenance du Site Hébergeur

LeSiteHébergeura la possibilitéde résilierl * i n s durVengaurmayennantun préavisde 3 mois
commencant couriracompterdeladated ' e mwVerideurd ' uLRA&Rotifiant larésiliation.

3.6.3. Résiliation pour inactivité

Encasd ' i n adutVemdeurtaéavoird ' a b sde tnansactionréaliséepar le Vendeursur une
périodede 6 (six)moisa compterde la derniéretransaction,le SiteHébergeurseréservele droit de
suspendreet/ou derésilierle CompteVendeursursimplenotificationauVendeur afin de protégerles
intérétsdesVendeurset desAcheteurs

3.7. Sanctions en cas de non-respect de ses obligations par le Vendeur
3.7.1. Non-respect des niveaux de service

a) Le nonrespectpar le Vendeurde | ' guelconquedes niveauxde serviceminimum indiquésa
I ' An b entr@nerala résiliation du Compte Vendeursuite al ' e @ Vv @ mise en demeure
adresséepar email par le Site Hébergeurau Vendeuret restéeinfructueuseal ' i & 's wédaide
trente (30)jourscalendaires
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b) Le non-respectpar le Vendeurde | ' desniveaw de serviceminimum attendus mentionnésa
I ' A nh ens&téa deuxreprisesdurant une périodede 12 moisglissantspourra, enfonction de
la gravitédu nonrespect,entrainerla résiliationdu CompteVendeurde plein droit, sansformalité et
sanspréavis.

c) Le Site Hébergeurse réservele droit de suspendreou de résilierimmédiatementle compte du
Vendeuren casde nonrespectponctuelgravedesindicateursfaisantl ' o thepnévéauxde service
(par exemple: un pic anormalde réclamationsdes Acheteurs) En particulier, le Site Hébergeurse
réserverale droit de suspendretout ou partie desoffres du Vendeuren casde taux de réclamation
supérieura 3%surles30 ou les60 derniersjours.

A noter : les niveauxde qualités de servicedu Vendeaur sont mesuréssur| ' e n s @desverites
réaliséegarle Vendeursurlessiteswww.cdiscount.conmet www.cdiscountpro.com

3.7.2. Autres manquements a ses obligations par le Vendeur

Touteinexécutionou mauvaiseexécutionpar le Vendeurdesobligationsprévuesaux CGMADpourra
entrainerlessanctionssuivantes
- le retrait immédiat,temporaireou définitif, desoffreslitigieusesdu Vendeur,
- | ' idictioretemporaire ou définitive de mettre en ligne des offres sur une ou plusieurs
catégoriegdéfinies;
- la suspensionmmeédiateet temporairedu CompteVendeur,
- la suspensionimmédiate, temporaire ou définitive, de tout versement des sommes
encaisséepourle comptedu Vendeur;
- la résiliation du compte Vendeurde plein droit, sansformalité, sanspréavis,ou avecun
préavisinférieura 30 jours,en casde manquementgraveet/ou répété;
- la résiliation du compte Vendeura |l ' i d 5 umige en demeure restée infructueuse
pendantun délaide 30jours.

3.8. Conséquences de la résiliation de lI'inscription du Vendeur :
Encasde résiliationpar| ' wuale’ a desPadieset pour quelqueraisonque ce soit, toutes les
sommesdues par le Vendeura la date d * e fdd laerésiliation sont immédiatementexigibles,le

Vendeurperd saqualité de Vendeuret en conséquence

- toutes sesoffresde Produitssontimmédiatementretiréesde CdiscountMarketplace surles
siteswww.cdiscount.comt www.cdiscountpro.com

- son espaceVendeurdevient inaccessibldorsque le traitement des commandesen cours
d’ e x é aladatede résiliationdu contratestachevéetquel ' e n sdesréolanmtions
relatives aux commandespasséesauprésde lui via le Site Hébergeurou tout Autre Site
auquelil a pu souscriresontrésolues,

- lorsquel ' e s\eadeuedevient inaccessiblele Site Hébergeurse réservele droit de
communiquerescoordonnéesiu Vendeural * A c hsibéseiru r

- Saufrésiliationimputablea une faute du SiteHébergeurjesfraisd ' a b o n rawtitreedo t
moisau cours duquelintervientlarésiliation,restentdusenintégralité.
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- L’ensemble des sommes correspondant aux commandes et aux réclamations au
jour de la cloture du compte seront retenues pendant un délai de (trois) 3 mois
maximum afin que le Site Hébergeur puisse procéder aux vérifications de I’état du
Compte Vendeur et au remboursement partiel ou total des Acheteurs si nécessaire.

DANS TOUS LES CAS DE CLOTURE DE L’INSCRIPTION D’UN VENDEUR, ET QUELLE QUE SOIT LA PARTIE
A SON INITIATIVE, LE VENDEUR EST TENU D’ACHEVER L’EXECUTION DE TOUTE COMMANDE D’UN
ACHETEUR, EN COURS A LA DATE DE CLOTURE, ET D’ASSURER SES OBLIGATIONS D’APRES-VENTE
(LEGALES ET CONTRACTUELLES) Y AFFERENTES NOTAMMENT LA BONNE GESTION DES
RECLAMATIONS JUSQU’A LEUR RESOLUTION.

4. ROLE DU SITE HEBERGEUR

4.1. LesVendeurset le SiteHébergeume sontliéscontractuellementque dansla mesureou
le SiteHébergeumet a la dispositiondesVendeursdansle cadredesprésentesCGMADune plate-
forme permettantd'opérerdesventes.

A cet égard,il n'existe pasde contrat de vente entre le Site Hébergeuret I'Acheteur; le contrat de
venteest établientre le Vendeuret I'Acheteur.

4.2. LeSiteHébergeum'estpasimpliquédanslanégociationet dansl'exécutiondescontrats
conclusentreunVendeuret un AcheteursurCdiscounMarketplaceet n'estdoncpastenu d'intervenir
dansleslitigeséventuelsentre le Vendeuret! * Ac het eur .

Dansl ' i ndeléadéférnsedesvisiteursde sonsite et de sonimagede marque,le SiteHébergeurse
réservetoutefois le droit d ' i n t eauwla rasolution de tout litige et le Vendeurs " engag e
respecterasolutionqui auraététrouvéeparl ' i nt edu@iekébergeun.

Acetitre, le Vendeurreconnaitexpressémenet accepted'oreset déjaqu'encasde violationdel ' u n e
desobligationsdesprésentesCGMADtelle que, de maniérenon limitative, I'absencede livraisonou
de miseadispositiondesProduits le retard de livraisonou de misea disposition Ja livraisonou la mise
a dispositionde Produits non-conformes,| ' a b g réporeseou la réponse non satisfaisante,
| * a b degraitenmentdansundélairaisonnablede deux(2)joursouvrésdesréclamationsAcheteurs
ou de tout comportementqui pourrait porter préjudiceal ' A c hle SiteHélergeurseréservele
droit, sansguele Vendeume puissele contesteret selonle cas:
I soitderemboursere montantde sacommandeal'Acheteur,
1 soitdeverserlesavoirsdu Vendeursurun comptede consignation,
9 soitderefusertout versementauVendeur,

EN PARTICULIER :

! DANS LE CAS D’UNE RECLAMATION D’UN ACHETEUR RELATIVEMENT A UN COLIS NON REGU,
ET SANS PRESENTATION PAR LE VENDEUR D’UNE ATTESTATION DE LIVRAISON EMANANT
DU TRANSPORTEUR ET COMPORTANT LES ELEMENTS PERMETTANT L’ IDENTIFICATION DE
L’ACHETEUR DANS LE DELAI SUSVISE DE 7 JOURS CALENDAIRES SUIVANT LA DEMANDE DU
SITE HEBERGEUR D’UNE TELLE PREUVE, LE SITE HEBERGEUR PROCEDERA AU
REMBOURSEMENT DE L’ACHETEUR ET REPERCUTERA CE REMBOURSEMENT AU VENDEUR,
EN PRIORITE PAR COMPENSATION AVEC TOUTE SOMME DUE OU DETENUE PAR LE SITE
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HEBERGEUR AUDIT VENDEUR. A CETTE FIN IL APPARTIENT AU VENDEUR DE S’ASSURER DE
CONSERVER TOUT ELEMENT NOTAMMENT LES NUMEROS DE SUIVIS AFIN DE POUVOIR
RAPPORTER LA PREUVE ECRITE DE LA LIVRAISON.

1 DANS LE CAS D’'UNE DEMANDE RELATIVE A UNE PANNE, LE VENDEUR S’ENGAGE A
CONFIRMER PAR ECRIT A L’ACHETEUR LA PRISE EN COMPTE DES DEMANDES DANS UN DELAI
MAXIMUM DE 2 JOURS OUVRES EN PRECISANT L’ADRESSE DE RETOUR. LES FRAIS D’ENVOI
ET DE RENVOI SONT A LA CHARGE EXCLUSIVE DU VENDEUR. LE VENDEUR S’ENGAGE A CE
QUE LA REPARATION/REMPLACEMENT ET LE RENVOI DU PRODUIT A L’ACHETEUR NE
DEPASSE PAS 30 JOURS CALENDAIRES APRES LA RECEPTION DU PRODUIT. A DEFAUT DE
CONFIRMATION ECRITE DANS UN DELAI DE DEUX JOURS ET DE REPARATION OU
REMPLACEMENT EFFECTIF DU PRODUIT DANS UN DELAI DE TRENTE (30) JOURS
CALENDAIRES PRECITE ET S| AUCUN REMBOURSEMENT DE L’ACHETEUR N’A ETE FAIT PAR LE
VENDEUR, LE SITE HEBERGEUR POURRA PROCEDER LUI-MEME A CE REMBOURSEMENT ET
REPERCUTERA CE REMBOURSEMENT EN PRIORITE PAR COMPENSATION AVEC TOUTE
SOMME DUE OU DETENUE PAR LE SITE HEBERGEUR AUDIT VENDEUR.

f EN L’ABSENCE DE REPONSE DU VENDEUR A LA RECLAMATION DE L’ACHETEUR SOUS UN
DELAI DE 2 JOURS OUVRES SUIVANT LA RECLAMATION D’UN ACHETEUR, LE SITE HEBERGEUR
POURRA ARBITRER EN FAVEUR DE L’ACHETEUR ET SE RESERVE LE DROIT DE PROCEDER AU
REMBOURSEMENT DU PRODUIT ET DE REPERCUTER CE REMBOURSEMENT AU VENDEUR, EN
PRIORITE PAR COMPENSATION AVEC TOUTE SOMME DUE OU DETENUE PAR LE SITE
HEBERGEUR AUDIT VENDEUR.

1 EN TOUTE HYPOTHESE, LE VENDEUR S’ENGAGE A APPORTER LA CONFIRMATION ECRITE AU
SITE HEBERGEUR DE CE QU’IL A PRIS EN COMPTE, TRAITE ET CLOTURE DE FACON
SATISFAISANTE LA DEMANDE DU CLIENT ET CE, CONFORMEMENT AU PROCESS MIS EN
PLACE PAR LE SITE HEBERGEUR POUR LES ECHANGES RELATIFS A L’ACHETEUR. A DEFAUT, LE
SITE HEBERGEUR NE POURRA PAS ETRE TENU POUR RESPONSABLE D’UN EVENTUEL
REMBOURSEMENT QUI SERAIT FAIT A TORT A L’ACHETEUR.

A noter : une réponsedu Vendeurvisanta faire patienter| ' A ¢ hoalti mdiquantq u ' vépoese
lui seraadresséesous un certain délai ne sera pas considéréecomme une réponse au sensdu
paragrapheprécédent.

Toute réponseadresséepar le Vendeura | ' A ¢ het/du @outrremboursementéventuel réalisé
directementduVendeural ' A ¢ hdeittingpérativementétre confirmé par écrit au SiteHébergeur.
Le Site Hébergeumpourramettre en place un espacedédié a la communicationde piécejointe dans
| espaceVendeur Dansce cas,toute preuve/justificatifspiéce jointe communiquéepar le Vendeur
devraétre jointe viacetoutil.

Adéfaut, laréponseou le remboursementeraconsidérécommenon réalisé.

4.3. LeVendeurreconnaitexpressémentjue le SiteHébergeum ’ ea aucuncasla qualité de
revendeurdesProduitsproposégarlui surCdiscounMarketplace Enconséquencdg SiteHébergeur
n’assumer a

- aucuncodtlié¢al ' a debBPaxoduitsvendusparle Vendeursvia CdiscounMarketplace;

- aucuncodtlié aufinancementdesstocksdu Vendeur ala perte desstocksou auxinvendus;
- aucunfraislié ala promotiondesventes;

- aucuninvestissemenspécifiqueauxProduitset pluslargemental

a cduVendedr.é
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5. LE ROLE DU VENDEUR

Le Vendeurdécidelibrement des Produitsqu'il souhaiteproposersur CdiscountMarketplaceet des
conditionsde leur vente. Le Vendeurrespectenéanmons les obligationsci-apres ainsi que toute
dispositioncontenuedansl ’ A n hnetamanentconcernantesarticlesinterdits.

5.1. Identifiant / Mot de passe :

Il estinterdit au Vendeurde mentionnerou de suggérerdanssonnom de boutique ainsique dansses
commentairegout lien hypertexteexternea CdiscounMarketplace Lepseudonymedu Vendeurne

doit pasétre représentépar un nom de domaine(par exemplejeanpierre.com).Sonidentifiant ainsi
gue lescommentairesaccompagnanson offre ne doivent pascomporterde référencestelles que «

WWW », «.fr », «.com», «.net», etc. Enoutre le Vendeurs ' i n deeensdignémunnomde boutique
qui pourrait créer un risque de confusionavec le Site Hébergeur,notamment utilisant le terme

«discount». Dansl'hypothéseou un Vendeurne respecteraitpas cesconditions,le Site Hébergeur
pourra suspendrele compte CdiscountMarketplacedu Vendeurle temps que ce dernier fasseles
modifications nécessairesEn telle hypothése, les offres du Vendeur seront retirées des sites
www.cdiscount.comet www.cdiscountpro.com Dans I'hnypothése ou le Vendeur refuserait de

procédera cette modification,le SiteHébergeuiseréservele droit de procéderala cl6ture du compte
danslesconditionsdesCGMADpour inexécution.

LeVendeuraccédepourlapremiérefoisasoncomptegraceaun mot de pas provisoirecommuniqué
par le SiteHébergeudorsdel ' i n s d.eMemd¢urdaitmodifier ce mot de passepar un mot de
passede sonchoixlorsde la premiéreconnexiona soncompteVendeur.

Lecompte Vendeurpermet notammentau Vendeurde créer soncatalogueProduitset gérerla mise
en ligne de sesProduits,de validerla disponibilité des Produitssur chaquecommandefaite par un

Acheteur,de renseignere suividesexpéditions,et derevoirl ' h i s desventegquuea riédlisées
viaCdiscounMarketplace

L’ ut i deicex@ripteeddumot de passeassociéeststrictementpersonnelleet limitée aladurée
du contratentre le SiteHébergeuret le Vendeur.

LesVendeurssontseulsresponsablesle la sécuritéde leur identifiant et mot de passe Ladivulgation
auxtiers n'est pasautorisée.L ' i d e me peut étra utilisé que pour obtenir I'accesa Cdiscount
Marketplaceet aux servicesqui y sont proposés.Le Vendeurest seul responsablede tous les actes
accomplissn sonnom. Sides personneson habilitéesont eu connaissancele leur identifiant et/ou
mot de passee Vendeuresttenu d'en changersansdélai.

5.2. Obligations générales a la charge du Vendeur :

LeVendeurs ' en:gage

a. atraiter lescommandesiesAcheteursdanslesquarante— huit (48) heuresouvrablessuivant
leur passatior

b. arespecteresdélaisde préparationet de livraisonmaximumsprévusen Annexe3 ;

9
CDISCOUNT Sociétéanonymeau capital de 6 298 322,38euros,immatriculéeau registredu commerceet dessociétésle Bordeauxsous
le numéro424059822,120-126 Quai de Bacalan33 000 Bordeaux.


http://www.cdiscount.com/
http://www.cdiscountpro.com/

Versionenvigueurau 01.04.2018

c. aprocéderal ' e x p écdriespondamta la mise a disposition effective du colis au
transporteur,ou ala miseadispositionen point retrait desProduits dansle respectdesdates
effectivementindiquéesauxAcheteurspar le Vendeursur CdiscounMarketplace
Toutecommandequin ' a paséte expédiéeou misea dispositionen point retrait dansles
délaisindiquéssur CdiscountMarketplacepourraétre annuléepar le SiteHébergeur.

d. alivrer ou faire livrer les Produitsdansdesdélaischoisispar le Vendeurselonles différents
choixprécisésal © And e x e

e. aadopterunecommunicationcourtoiseet respectueusalansseséchangesavecl ' Ac hhet eur

f. aeffectuerl ' e n sdeseséthangesvecl ' A c heeftamgaisetarédigerl ' e n sdesnb | e
informations g u 'publie sur CdiscountMarketplace,q u ’ ecbricegnentles Produits, ses
conditionsgénéralesde vente,e t cenfrancais;

g. aassumer toute obligation mise a sa charge par le code de la consommation, notamment —
sans que cette liste ait un caractére limitatif : obligation de communication des informations
relatives a son identité, obligation d’information précontractuelle et post-contractuelle,
obligations liées aux garanties légales de conformité et des vices cachés, obligations liées au
droit de rétractation ou encore respect des regles relatives aux pratiques commerciales
déloyales ;

h. aneproposeralavente surCdiscounMarketplaceque desProduitsg u détient en stocket
effectivementdisponibles

i. arépondrea toute questionou réclamationéventuelled * Acheteurdansles 24 heures
ouvréessuivantsaréceptionet maximumsousun délaide 2 (deux)joursouvréssuivantladite
guestionou réclamationdansles conditionsmentionnéesplushaut;;

j- anotifier spontanémentau SiteHébergeuryialeur compte VendeurCdiscounMarketplace,
toute modificationconcernantdesinformationsd’ i d e n t dufVendearcommuriquées
lorsde leurinscription

Enoutre, le Vendeurs ’ e n @na ppe

a. copier,reproduire,modifier,créerdesceu v rdérigéesdistribuerou divulguerau publictout
contenudu SiteHébergeursansle consentemenexprespréalableet écrit du SiteHébergeur
ou, le caséchéant,de celuidestiers concernés

b. perturber ou tenter de perturber le bon fonctionnementdu Site Hébergeurou des activités
qui s'ydéroulent;

c. contourner les protocoles d'exclusiondes robots ou toute autre mesure utilisée pour
empécherou limiter l'accesau SiteHébergeur,

d. publierducontenu,desoffresou desobjetsdansdescatégorieu domainesnappropriéssur
le SiteHébergeur,

e. enfreindredeslois,desdroitsdetiersoulesdispositiongdesprésentesCGMALRet de la Charte
desBonnesPratiques,

f. utiliserla plateformeCdiscounMarketplaces 'ni’ |@asjuridiguementcapablede souscrire
descontrats,s 'amoinsde 18ans s 'ni’ pasagiatitre professionnebu sisoncomptea été
suspendue fagcontemporaireou pour une duréeindéterminée;

g. omettre delivrer lesobjetsachetés saufsil’Acheteurne respectepaslesconditionsde vente
ou de livraisonou sile Vendeume peut pasvérifier sonidentité ;
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h. contourner ou manipulerla structure de commissions)e processusde facturation ou les
sommesduesau SiteHébergeur,

i. publier du contenu faux, erroné, trompeur ou diffamatoire (y compris des informations
personnelles)

j- transférersoncompteVendeaur CdiscounMarketplaceet sonidentifiant versun tiers sansle
consentementpréalableet écrit du SiteHébergeur,

k. omettre de prendredesmesuresde sécuritépour protégersonmot de passe

I. utiliserlaplateformeCdiscountMarketplaceavecl ' i d ¢ d t ualité personne;

m. distribuer ou publier des publicités non sollicitées (spam), des chainesd'e-mails ou des
systemesen pyramide;

n. insérer toute correspondanceprésentation ou publicité dans les colis q u 'adrdsseaux
Acheteursou séparémentescolis;

o. distribuerdesvirusou d'autrestechnologiessusceptiblesie nuire au Site Hébergeuy ou aux
intérétsou ala propriété d'utilisateursdu SiteHébergeur;

p. copier, modifier ou distribuer du contenu a partir des sites et droits d'auteur et marques
commercialesdu SiteHébergeur,

g. collecterde quelgue fagon que ce soit des informations sur les utilisateurs de Cdiscount
Marketplace (notamment autres Vendeurs,Acheteursou encore tous autres visiteurs),y
comprislesadresse®-mail, sansleur consentemat préalableet expres;

r. faire mention de son site internet danstoute correspondanceavecles Acheteurset ne pas
renvoyer I'Acheteur vers son site internet ni vers aucun autre site tiers, y compris pour
apporterdesréponsesauxréclamationsdes Acheteus ; de maniéregénérale et saufaccord
contraire préalableet écrit du Site Hébergeur,le Vendeurs ’ i n tleecorrgspdndreavec
| ' A c hasttereemtgue par sonCompteVendeursur CdiscountMarketplace;

s. porteratteinteal ' i mwuSieHébergeurde quelguemaniéreque ce soit en particulierpar
desproposfaux, offensants,diffamantsou calomnieuxal ' ¢é dusSitedHébergeursurtout
supportou par tout moyen(réseauxsociauxgchangesveclesclients,etc.);

t. effectuer toute action ou opération visant a contourner le systémede calculdes taux de
qualité de serviceprévusal ' A n hdesC@8MAD

u. fournir des informations inexactes ou incomplétes au moment de son inscription ou
ultérieurement,notammentet sansgque cette liste soitlimitative : faus® identité du Vendeur,
faussesinformations relatives a sa société, numéro de suivi de colis erroné, de pays
d ' e x p éngxadtou tute autre information ou omissionde nature a porter atteinte ala
transparence des opérations proposées par le Vendeur aux Acheteurs sur Cdiscount
Marketplaceou de naturearéduirel ' e x d t daleursdroits [égauxou contractuelspar
lesAcheteurstoute Autorité publiqueou tout tiers.

5.3. Licences — Droit d’auteur :

Le Vendeur consent au Site Hébergeur,a titre gratuit, les droits non exclusifsd * ut i ldesat i on
reproductionet de représentationde sesmarqueset logos,et, s ' a g idstgua autres éléments
graphiguesou textesfournisparle Vendeur lesdroits nonexclusifsd * u t i ldérepeoductionde
représentationde modification,d ' a d a petdadréatiomie contenusdérivéset ce,pourle monde

entier, sur tout support, pour la durée de protection des droits d * a u etepaur tout type

d’ e x pl leeaCdidcoumiMarketplaceet au SiteHébergeur.

Le Vendeurconsentau Site Hébergeurle droit de réorganiser/redimensionnetes contenusq u ’ i |
fournit, notamment dans les cas ou des contraintes de présentationen ligneoud’ er gono mi e
| " exigeraient
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LeSiteHébergeurfournit lesmatricesdesfichesproduits (structure,champ,hiérarchiedesc h a mp s ...)
etenconservdapropriétéexclusiveLeVendeurs ' i n deeepraduirecesmatricespoursonpropre
compteou celuidetiers. Souséservequelestexteset/ou leslibellésintégrésparle Vendeurdansles
fichesproduits revétent un caractéreoriginal,le Vendeurconserverda propriété desditstextes.Les
contenussuivants,sansque cette liste soit limitative, sont réputés non originaux: les descriptis
techniqueset esthétiquesdes Produits, les descriptifs des garanties, serviceset/ou accessoires
attachésauxProduits.

Régles de mise en vente :

Lesannoncesnon conformesaux modalités de mise en vente des Produitstellesqu’ annae x é e s
I 7 An b pexnententrainerle retrait des annoncesconcernéesou la suspensiordu compte du
Vendeur

Durantcette période,le Vendeume seraplusen mesurede proposerlaventede sesProduitsdont les
annoncessontnon conformes.

Laresponsabilitédu SiteHébegeurne pourraen aucuncasétre miseen causedansce cadre.

6. PAIEMENT
6.1. Paiement du Produit par I’Acheteur

L'Acheteureffectue le paiementdu Produit acheté sur le Site Hébergeurvia CdiscountMarketplace
avecun moyende paiementproposésurle SiteHébergeurnotamment:

- cartede créditou de débit acceptéesurle Site;

- paiementen plusieurséchéances

- tout autre moyende paiementacceptépar le SiteHébergeur

LeSiteHébergeum ' a p p | pasdedfraisa@Vendeurpour les paiementsréaliséspar lesAcheteurs
par cartede créditou débit. Enrevanchéde SiteHébergeumppliqueradesfrais de gestionau Vendeur
pour les paiementsen plusieurséchéancesgconformémenta | atticle 6.3, dansla mesureou le Site
Hébergeurfournit un servie complémentairegénérantdesfraisde gestionsupplémentaires.

Le Site Hébergeurse réservela possibilitéd ' a p p Heis fgais aux Acheteursselon le moyen de
paiementchoisi.

LeVendeurs ' e n @yaacgpterle moyende paiementchoisiparl ' Ac het eur

Lorsquele moyen de paiementchoisifait | ' o Oejfraigappliquéspar le Site Hébergeur,alorsle
Vendeurs ' e n @facturercesfraisal ' A ¢ heealesneverseren intégralité au Site Hébergeur,
concomitammentau paiementde la commissiordue au SiteHébergeur.

LeVendeuradressesafactureal ' A c h soit dansle ¢olis,soit parenvoial ' a d postalesle
| * A c hseitpareanmail.

LeVendeurne rembourserapasl'/Acheteuren dehorsdu SiteHébergeur. il devrautiliser soncompte
Vendeurafind ' e f f teus tembeursementwou ajustementspour desventesq u a ¢ohcluesvia
CdiscounMarketplace; sursonordre, le SiteHébergeure-créditeral ' A ¢ herdoreséguence.
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LeVendeurprendraen chargelesfraisderetour du Produitencasd’ e r degéférenceimputableau
Vendeur,de mise en jeu d ' u gamntie |égale de conformité, ou Produit se révélant abimé au
déballage,ou de tout autre motif pour lequella loi imposela prise en chargede frais de retour au
Vendeur.

Le Site Hébergeurassurela collecte desfonds payéspar les Acheteursau Vendeuret assumerdes
impayésmputablesa desfraudesa la carte de crédit (c'esta-dire desachatsfrauduleuxsuite a un vol

ou l'usagenon autoriséd'informationsconcernantde cartesde crédit) déslors que le Vendeuraura
suiviles procéduresmisesen placepar le Site Hébergeurle caséchéant,afin de limiter les fraudes
(notammentpour lesdemandeglesclientsde changemend ' a d pastériewementa la passation
de commande) Le Vendeurrestera pour sa part tenu de tous autres codts et frais liés a de telles

fraudestel que lesfraisde récupérationde Produits.

Il esttoutefois convenuque le SiteHébergeum'assumergaslesimpayésimputablesa une fraude a
la cartede crédit:

1  enrelation avectout produit du Vendeurqui n'est pasexpédiéstrictementen conformité
aveclesmodalitésde miseen vente et d'expéditionannexéesauxprésentesCGMAD
I  oudanstouslescasou le SiteHébergeurauraalerté le Vendeurdu risquede fraude.

Le Vendeurassumeraout autre risque de fraude, de vol ou de perte dont la chargene serait pas
expressémenportée surle SiteHébergeumpar lesprésentesCGMAD.

6.2. Facturation des commissions
LeSiteHébergeurfactureau Vendeurune commissiorsurchaguecommandede Produitacceptéepar
le Vendeur Lemontant de la commissiorapplicablea chaquecatégoriede Produitestmentionnéen

Annexe2 desprésentesCGMAD.

La facturation des commissionspar le Site Hébergeurau Vendeur est réalisée par décale,

conformémental ' é ¢ h éduvant i er
Dated ' a ¢ ¢ e gescanimarales Datede facturationdes
parle Vendeur commissions
Entrele leretle 10 10
Entrele11etle 20 20
Entrele 21 et le dernierjour du mois le dernierjour du mois

6.3. Facturation des frais de gestion du paiement en plusieurs échéances par I’Acheteur

LeSiteHébergeurfacturera au Vendeurdesfrais de gestionsurchaqueProduitvendupar le Vendeur
pour lequell ’ A c haeptéspaur un paiementen plusieurséchéanceslLe montant de cesfrais de
gestionestmentionnéen Annexe2 desprésentesSCGMAD.

Lafacturation par le Site Hébergeurau Vendeurdu montant des frais de gestionest réaliséepar
décadeconformémental ' é ¢ h énantionné&lr’ a r6.2di-avdnte

6.4. Reversement du fruit de ses ventes au Vendeur
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(i) Lesversementgdesfruits desventesdesProduitspar le SiteHébergeurau Vendeursont effectués
le 5eme, 15eme, et 25émejour de chaquemaois, par virement, sur un compte bancaireau nom du
Vendeur

Pour chaque échénce, le montant du virement correspondau montant des ventes du Vendeur
réaliséegpendantla précédentedécadedont la date maximalede livraisonannoncéepar le Vendeur
est échuedepuisplusde 7 jours calendairesminoré descommissiongt de toute autre sommedue
parle Vendeurau SiteHébergeurCeciafindes ' a s delaboanelivraisondu Produital * Achet eur

Tableaurécapitulatifdesversementgar décade:

Datemaximalede livraisondes

. Dated'émissiondu virement
commandesannoncéeauxAcheteurs

Entrele6etle 15 25
Entrele 16 et le 25 5 du moissuivant
Entrele 26 et le 5 du moissuivant 15 du moissuivant

*A noter: le SiteHébergeumpourra décalerle versementen fonction de la date effectivede livraisondansle casou le Site
Hébergeumurait connaissancee celleci a partir du numérode suivicommuniquépar le Vendeurau SiteHébergeur

LeVendeurdoit étre titulaired '  gomptebancaireprofessionnekt veillerarenseigneicorrectement
ses coordonnéeshancaires(notamment le numéro IBAN).Dansl * h y p ol lé \éesdeuraurait
indiqué des coordonnéesbancaireserronéessur son compte CdscountMarketplace il ne pourrait
engageta responsabilitédu SiteHébergeumpour non-paiementdu fruit de sesventes.

(ii) A noter :

- Pour le premierpaiementla date de paiementseraeffectuéeselonle calendriersuivant:

Datemaximalede livraison des

, Dated ' é mi dsl eivivement
commandesannoncéeauxAcheteurs*

Entrele 6 et le 15 15du moissuivant
Entrele 16 et le 25 25 du moissuivant
Entrele 26 et le 5 du moissuivant 5 dumoisM+2

**A noter: le SiteHébergeumpourra décalerle versementen fonction de la date effectivede livraisondansle casou le Site
Hébergeumurait connaissancee celleci a partir du numérode suivicommuniquépar le Vendeurau SiteHébergeur.

- Alasuited ' shangementdescoordonnéesdu comptebancairedu Vendeur la date de
paiementpourraétre décaléede 20jourscalendairesnaximumacompterde laréception
parle SiteHébergeurde tous lesdocumentgustificatifsdemandésar le SiteHébergeur.

(iii) AFIN DE PROTEGER LES ACHETEURS ET DURANT LE TEMPS NECESSAIRE A TOUTES INVESTIGATIONS CONCERNANT LES
ACTIONS ET/OU EXECUTION PAR LE VENDEUR DE SES OBLIGATIONS DANS LE CADRE DE SES VENTES CONCLUES AVEC LES
ACHETEURS, LE SITE HEBERGEUR SE RESERVE LE DROIT DE RETARDER LE VERSEMENT DE TOUT OU PARTIE DES SOMMES
DUES AU VENDEUR, NOTAMMENT :
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- DU MONTANT DES COMMANDES FAISANT L’OBJET D’UNE RECLAMATION DE LA PART D’UN ACHETEUR, NON
RESOLUE PAR LE VENDEUR ;

- DANS L’HYPOTHESE OU LES INFORMATIONS A DISPOSITION DU SITE HEBERGEUR, NOTAMMENT AU REGARD
DES RECLAMATIONS DES ACHETEURS, AMENENT A LA CONCLUSION QUE LES VENTES REALISEES PAR LE VENDEUR
RISQUENT DE PROVOQUER UN NOMBRE ANORMAL DE RECLAMATIONS ;

- DANS LE CAS OU UNE CROISSANCE DISPROPORTIONNEE/DES CHANGEMENTS INATTENDUS SERAIENT
CONSTATES AU NIVEAU DES VENTES REALISEES PAR LE VENDEUR, NOTAMMENT AU REGARD DE L’HISTORIQUE DE SES
VENTES.

EN FONCTION DU RESULTAT DES INVESTIGATIONS, LE SITE HEBERGEUR PROCEDERA AU VERSEMENT TOTAL OU PARTIEL
DES SOMMES REVENANT AU VENDEUR.

7. SOMMES DUES AU SITE HEBERGEUR

Enplus des frais susceptiblesd * & tewersésau Site Hébergeurpar le Vendeuren applicationde

| ' a r6tl ¢i-avankles sommesduesau Site Hébergeursont déterminéesen Annexe2. Cettegrille

tarifaire fait partie intégrantedesprésentesSCGMAD.
Lescommissionsurlesventesduesparle Vendeurau SiteHébergeusontexigiblesdésquel * Ac het eur
a acquitté le prix de la vente pour les paiementscomptant ou a la premiére échéancepour les
paiementsen plusieurséchéances.

Lescommissiongestent acquisesau Site Hébergeurdansles hypothésesou la vente est annuléeou
résolue pour tout motif étranger au Site Hébergeuy y compris dans les cas ou la vente est
automatiquementannuléeenraisonde!l ' a b & & e & @ éd Pradiitdamsles délaismaximum
annoncéarle Vendeur comptetenu du fait que le serviceait été rendupar le SiteHébergeur.

Enrevanchebienquele serviceait été renduparle SiteHébergeurcedernierreverselescommissions
au Vendeurdansles hypothésesoul ' A ¢ haanulesaaommandeavantexpéditionou exerceson
droit de rétractationapréslivraisondu Produit.

Lessommesduesau Site Hébergeursont susceptiblesle faire | bjet de modificationspermanentes
ou temporaires,notammental ' o ¢ dd f¥ivEm acamaterepromotionnel (par exemple,des
journéesde miseenventegratuite) ou de lancementde nouveauxservicesCesmodificationsentrent

en vigueur a la date indiquée dans la communication concernant I'événement promotionnel

temporaireou le nouveauservicesurle site.

Lemontant des sommesduesau SiteHébergeurse basesur la grille tarifaire en vigueuret figuranta
I'’Annexe2 des présentes.Lessommesdues au Ste Hébergeurapplicablesa une vente sont ceux
mentionnéssur la grille tarifaire applicableau moment de la commandedu Produit concernépar
| ' A c h(saufazaonddérogatoireconcluentre le SiteHébergeuret le Vendeur).

ChaqueVendeurdoit donc, avent d'inscrireun article en vente sur le Site Hébergeurvia Cdiscount
Marketplace vérifier le montant actualisédestaux de commissionapplicableset autressommesqui

pourraient étre dues au Site Hébergeur. Toutes les sommes dues au Site Hébergeur sont

immédiatement exigibles et payables par compensation— que les conditions |égales de la

compensatiorsoientréuniesou non - par chéqueou prélévementautomatique.

En casde défaut de paiementde la part du Vendeur,le Vendeurs'engagea rembourserau Site
Hébergeur'ensembledesfrais résultantdu recouvrementdes sommesconcernée<t il autorisele
SiteHébergeura débiterla cartede paiementou le comptebancairedésignéslessommesqui lui sont
dues.
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Lesintéréts qui pourront courir surles sommesverséegpar les Acheteursentre la date de paiement
parlesAcheteurset la date de versementauxVendeurgesterontacquisau SiteHébergeur.

Saufmention contraire,toutes lessommesduesau Site Hébergeursontindiquésen euros(EUR) TC.
Il est de la responsabilitédu Vendeurde payertoutes les sommeset taxesapplicablegésultantde
l'utilisation du SiteHébergeuret Serviceslanslesdélaiset parl'intermédiaired'un mode de paiement
valable.

8. COMPENSATION/AFFECTATION EN PAIEMENT CONVENTIONNELLE

Unecompensatiors ' 0 p deapleindaoit entre lessommesduespar le Vendeurau SiteHébergeur
et cellesduespar le SiteHébergeurau Vendeur.

Enconséquencee Vendeurconsentexpressémené ce quelacompenséion dessommesduespar le
Vendeurau Site Hébergeur que ce soit au titre des présentesCGMADou au titre de toute autre
relationcommercialeque lesPartiespourraiententretenir par ailleurs,avectouteslescréancesjuele
Site Hébergeurdoit au Vendeuret/ou avectoutes autres sommesque le Site Hébergeurdétient au
nom et pour le comptedu Vendeur,a quelquetitre que ce soit, soit automatiqueet immédiate.

9. RESPONSABILITES ET GARANTIES DU VENDEUR

9.1. Responsabilités a I’égard du Site Hébergeur et/ ou des tiers.

a. Laresponsabilitédu SiteHébergeume peut étre recherchéeen casde litige (hotammentactions
en contrefagon) portant sur les informations communiquéespar les Vendeurs sur Cdiscount
Marketplace(textes,images photos,marques)ogos.etc.),tant quele SiteHébergeum'est pasnotifié
du contenuillicite rendudisponiblesurle Site.

Etrangérea la vente conclueentre lesVendeurset lesAcheteursa responsabilitédu Site Hébergeur
ne peut étre recherchéeen casde litige, enlien avec lesProduitset leur vente, et né avecun Acheteur
ou une administrationnotamment.

LesVendeurssont seulsresponsablesiesdommageset préjudicesdirectsou indirects,matérielsou
immatériels,causésauxAcheteurset atout autretiers du fait descontenusq u 'metterst enlignesur
CdiscountMarketplace desProduitset Serviceq) u ’yiprioposentet desventesq u ’yicdnduent.
Deslors, lesVendeurgenoncenta engageta responsabilitédu Site Hébergeuren casd'actionou de
litige (notammentactions en contrefagonou pour atteinte a un réseaude distribution, actiond * u n
Acheteurd ’ uadneinistration,etc.) portant surlesinformationscommuniquéearlesVendeurssur
CdiscountMarketplace(textes,images photos,marqueslogos,etc.),lesProduitsou leur vente.

b. Laplupartdesinformationscontenuessurle SiteHébergeuisontactualiséegntempsréel et sont
protégéespar le droit de propriété intellectuelleou lui sontconcédéegar les utilisateursou par des

tiers viaune licence.LeVendeurreconnaitet acceptede ne pasutiliser de robot, d'araignée(spider),

de scraperou tout autre procédéautomatiquepour accéderau Site Hébergeura quelquefin que ce

soit, sansle consentementexpres préalable et écrit du Site Hébergeur,a peined engaag e r
responsabilitéal ' é dueSitetliébergeur.

9.2. Garanties du Vendeur
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a. Contre les actions de tiers autres que les Acheteurs
LeVendeurdéclareet garantitau SiteHébergeur.

1 qui'il esttitulaire desdroits de propriété intellectuelleet/ou industrielle lui permettant de
mettre a dispositiondu Site Hébergeurles informations communiquées(textes, images,
photos,marques/ogos,etc.),de lespublier sur CdiscountMarketplaceet que cesderniéres
ne sont passusceptiblegle porter atteinte aux droits de tiers dansle monde entier et ne
sontpasconstitutifsen tout ou en partie ni de contrefagon,ni de concurrencedéloyale;

1 q u esiplopriétaireoutitulaire desdroits nécesairesala vente desProduitsvia Cdiscount
Marketplaceet que cesProduitsne contreviennenta aucundroit de tiers dansle monde
entier, en particuliergue leur vente sur CdiscountMarketplacene porte pasatteinte a un
réseaude distribution sélectifou exclusifet g u ’née sorgconstitutifsentout ou en partie ni
de contrefacon,ni de concurrencedéloyale.

Sitout ou partie du Produit ou des contenusfournis par le Vendeurfait| ' o t j edbreestation,
d ' uréckmationoud ’ uactiend ’ tiems en contrefagonou en violation de tout autre droit d'un
tiers,le Vendeurs ' e n @eaigf@merle SiteHébergeumpar écrit et sansdélai.

LeSiteHébergeurseréservele droit deretirer le Produitou le contenudu Vendeurdésréceptiond * u n
écritl ‘fornmantdu caractérepotentiellementcontrefaisantou autrementdommageablgour untiers
dudit Produitou contenu.Entout état de cause e Vendeurs ' e n @aargssemne réponsea tout
tiersseprévalantd ’ uviolationde sesdroits soushuitaineet arésoudretout litige né acette occasion
dans les meilleurs délais et au plus tard sousun mois suivantla date de communicationde la
réclamationpar le Site Hébergeurou sousun mois a compter de la réclamationlorsque celleci est
adressédlirectementau Vendeur.Le Vendeurtiendra la sociétéle Site Hébergeuret sesdirigeants
indemnesde tous frais q u ' serhientamenésa engagerpour la défensede leurs intéréts et pour

I 7 i nde mietiesautitie d h utrarsactionoud ’ udéagsionde justice

b. Contre les actions de tiers ayant la qualité d’Acheteurs

LeVendeureconnaitquele SiteHébergeun ’ easpartie auxventesq u tonclutaveclesAcheteurs
sur CdiscountMarketplace Parconséquent,e Vendeurtiendra le Site Hébergeuret sesdirigeants
indemnesde tous frais q u ' serhientamenésa engagerpour la défensede leurs intéréts et pour
[ 7 i nde nuetousAchetewantitre d * acoordamiabled ' utnaresactionoud ' udgogsionde
justice.

10. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

10.1. LesVendeursont été explicitementinforméspar le SiteHébergeurde la nature,de I'étendueet
de la finalité de la collecte, du traitement et de I'utilisation des donnéesa caractére personnel
nécessairea leur inscriptionet a la réalisationd'opérations.

LesVendeursacceptentexpressémentette collecte,ce traitement et cette utilisation de donnéesa
caracterepersonnel Enparticulier,lesdonnéespourront étre communiquéesuxpartenairesdu Site
Hébergeuma desfins de prospectionpar voie électronique postaleou téléphonique.

LeVendeumeut consulteret modifier sesinformationsatout momentet alapossibilitédes * opposer
a cette communicationtout enjustifiant de sonidentité, par courrieradresséa :

Cdiscount.com SGPN
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BP90200
93472NeuillySurMarne
Leremboursementdu timbre utilisé pourl ’ e x éasdraitcmentionnésci-dessusest possiblesur
demanddorsdel ' e ducourrier.Leremboursementseferasurlabasedutarif envigueur,araison
d'untimbre parenveloppe.

10.2. A défaut d'autorisationexpresseles Vendeurss'engagenti ne pasutiliser, sousquelqueforme
gue ce soit, lesdonnéesconcernantd'autresVendeursou Acheteursconsultablessur le site ou dont
ils auraienteu connaissancen utilisant CdiscounMarketplace a moinsque cette utilisation servea
engagetet a concluredesventesvia CdiscounMarketplace

En particulier, il est interdit d'utiliser cesinformations pour de la publicité, pour des e-mails non
sollicités,saufen casd'accad préalabledu destinatairedese-mails,ou pour d'autresprisesde contact
indésirablesou a d'autresfinsillicites.

10.3. LeVendeumreconnaitet acceptequel o r sneetwn artitleenventesurCdiscounMarketplace
des informations personnellesle concernant,notamment son nom et son prénom s ’ lés thoisit
commenom de boutique, s'afficherontsurle SiteHébergeuret serontainsivisiblespartout Acheteur
potentiel.

10.4. Le Site Hébergeurse réserve le droit, en cas de présomption d'acte répréhensible, de
communiguerles donnéesdu Vendeurconcerné(par exemple,contacts,adresselP et informations
sur sa consultationdu site et contenuspubliés)au cocontractant,a d'autrestiers ou aux autorités
d'investigationcompétentes.

10.5. S’ a g idsséchetaurs,le Vendeurn ' aacésq u ' @formationsstrictement nécessaires
| ' e x édesdomnmandesll s ' e n g asgueerla confidentialitéet | ' i n tdé gps données,
notammentpar la miseen placede tout moyenphysiqueet logiquesuffisanta assureda sécuritédes
données.

lIs ' i nd 'eu dléstionreestesAcheteurgpourd ' a ufinalitésgquel ’ e x édescdmimandes.

11. RESPONSABILITE DU SITE HEBERGEUR

LeSiteHébergeumet enceu v towslesmoyensdont elle disposepour assurelesprestationsobjets
des présentesConditionsmais ne garantit pas que le Site Hébergeur,en ce compris Cdiscount
Marketplaceet lesservicesassociéssoientdisponiblesen permanence.

Le Site Hébergeurn'est pas responsabledes informations relatives au Produit objet de la vente,
notammentde la véracité,de I'exactitudeet de I'exhaustivitéde sadescription.

LeSiteHébergeurestresponsablale tout dommagedirectet prévisibledansla limite du prix devente
objetdulitige.

Laresponsabilitédu Site Hébergeume pourraen aucuncasétre engagéeau titre de tout dommage
indirecttel quelespertesdechiffred * a f budbénéfieepertesou altérationsdesdonnéesatteinte
al ' i nec.g e,

Lalimitation de responsabilitéviséeci-dessusestinapplicable
1 encasdedol ou defaute lourde du SiteHébergeur,
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1 en casde dommagescorporels,de réclamationsfondéessur la responsabilitédu fait des
produitsdéfectueux;
1 auxAcheteurs.

12. PARTICULARITES DES COMMANDES EXPEDIEES ET LIVREES VIA LE SERVICE CDISCOUNT
FULFILMENT

Certainesdispositionsdes présentesCGMADne sont pas applicablesau Vendeurayant souscrisau
serviceCdscount Fulfilment.
Les dérogations aux présentes CGMADsont expresément prévues dans le contrat Cdscount
Fulfilment

13. DISPOSITIONS FINALES

13.1. Indépendance

LeSiteHébergeuet le Vendeume pourrontenaucuncasétre considérésommeassociésl ' uentie
communequelconque.

LeVendeurexercesonactivité surCdiscounMarketplaceentoute autonomieet asesrisqueset périls.

LeSiteHébergeunattire| ' a t tde Viehdeuwsarle fait que:

- CdiscountMarketplacecomptabiliseun traficimportantd * i nt e Ln a untpeodetean c e

trafic estsusceptibled * i mpsergiiement] ' a cduVendedr.é

- Le Vendeurveille a étre et a demeureren capacitéde respectersesobligationslégaleset
contractuellesnotammentlesniveauxde qualité de servicementionnésen annexel, et est
pleinementconscientguele non-respectde sesobligationspourraentrainerlafermeturede
soncomptedanslesconditionsdesprésentesSCGMAD.

Enconséquence

- LeVendeurdoit atout moment,s ' a s dedimeansionnerde maniéreadéquatesesoffres
etd ' éedncapacitéde traiter lescommandesy u frec¢olt, afind * a s & tespectde ses
obligationslégaleset contractuellesentant que Vendeur.

- LeVendeurayantseulla maitrisede sonactivité sur CdiscounMarketplace tant en amont
desventes(notammentchoixdesoffresmiseenligneet du volumed * a f gérséiié)q a '
aval(notammentrespectdesdélaisde livraisonet traitement desdemande<lients),le Site
Hébergeume pourrapasétre tenu responsablelu succésuinsuccésommerciabu encore
d ' ugoedconquesituationde dépendanceéconomique.

- Le SiteHébergeurétant étrangera la gestionde la volumétriede| ’ a c duVendetrsur

en

CdiscountMarketplace il appartientau Vendeurd * é q u sonvolbrmed t a f féalisér e s

sur la Marketplace CdiscountMarketplace par rapport & son activité globale. Le choix
stratégiqueque ferait le Vendeuren seprivantd ° a | t e de segladereresituation de
dépendanceéconomique seraitfait en connaissancele causeet a sesrisqueset péril ; la
responsabilitédu SiteHébergeume pourrapasétre recherchéea cetitre.
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13.2. Cession

LeVendeurne pourracédersesdroits et obligationsdéfinisauxprésentesa un tiers guelconque, ce
sousquelqueforme que ce soit, notammentpar voied ' a p ensaciété,de cessionde fonds de
commerce, de location-géranceou de cessionde contrat, a moins que le Site Hébergeurn ’
expressémenet préalablemenidonnésonaccordécrit.

ait

13.3. Dissociation

Toute clausedesprésentesqui viendraita étre déclaréenulle ou illicite par un juge compétentsera
privée d'effet, maissanullité ne sauraitporter atteinte aux autresstipulationsni affecter la validité
desprésentesCGMADMansleur ensembleou leurseffetsjuridiques.

13.4. Non renonciation — tolérance

Lefait que le SiteHébergeum'ait pasexigél'applicationd'une dispositionquelconquedesprésentes
CGMADou g u aititdléré quelconquemanquementdu Vendeurdansle cadrede sesactivitéssurla
Marketplace,que ce soit de fagon permanenteou temporaire, ne peut en aucuncasétre considéré
commeunerenonciatbn auxdroits du SiteHébergeurde s * prévaloir.

13.5. Force majeure

LesPartiesne seront pastenuespour responsablespu considéréscommeayantfailli aux présentes
CGMADpour tout retard ou inexécutionlorsquela causedu retard ou de l'inexécutionestliée a un
casde force majeure,tel que défini par la jurisprudencerancaise.

13.6. Notifications

Hormislescasou lesCGMADprévoientuneforme particulierepour lesnotifications,toute notification

pourraétre faite par e-mail a I'adresseindiquéepar le Site Hébergeursur CdiscountMarketplaceou

étre envoyéepar écrit a I'adressesuivante: CdiscountMarketplace/, 120-126 Quaide BacalanCS
11584,33067BordeauxCedex

13.7. Litige

Les présentes CGMAD sont soumises au droit frangais, sans préjudice, au profit des Acheteurs, des
dispositions impératives applicables.

TOUT DIFFEREND QUI POURRAIT SURVENIR ENTRE UN VENDEUR ET LE SITE HEBERGEUR EN LIEN
AVEC LES PRESENTES CGMAD SERA SOUMIS A LA COMPETENCE DES TRIBUNAUX DU RESSORT DE LA
COURS D’APPEL DE BORDEAUX MEME EN CAS DE PLURALITE DES DEFENDEURS, D’APPEL EN
GARANTIE, DE PROCEDURE D’URGENCE OU DE PROCEDURE SUR REQUETE.
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ANNEXE 1 — MODALITES DE MISE EN VENTE DES PRODUITS DU VENDEUR

LesConditionsGénéralesie Mise a Dispositionde CdiscountMarketplace en particulierla présente
annexe 1, régissentles modalités de mise en vente des Produits par le Vendeursur le Site de
| ' Hé b eiaCdiscaunMarketplacedontlerespectpermetde garantirlaconfianceet lasatisfaction
desAcheteursainsiquela sécuritéet le bon déroulementdesventessurle site.

Afin de garantir la qualité de «I ' e x p éclientxe des Acheteurslors de leurs achats, le Site
Hébergeurassurele suivide la qualité de servicedu Vendeurde fagcon globale grace a plusieurs
indicateursde qualité de servicedisponiblesur sonespacevendeur

Tousles indicateurscommuniquésau Vendeursur son espacevendeurlui permettent de suivre et
gérersonactivité. Sicertainssontmisa sadispositon atitre indicatif, lesindicateursci-apresdétaillés
contiennent des taux minimum dont le respect par le Vendeur est impératif a tout moment.
L ' é v a ldasaqtalitéde serviceesteffectuéesurla capacitédu Vendeura maintenirglobalement
| ' emble de sestauxau-dessugddesniveauxde serviceminimumattendus.

L ' e n s desdélhissur lesquelssont calculésles indicateursde qualitésde servicese compte en
jourscalendaires.

L ' e n s degiralicateursestcalculégquotidiennementsurlespériodesdéfiniescommesuit :
1. «Tauxl » =activité des60 (soixante)erniersjours
2. «Taux2» =activité des30 (trente) derniersjours

Lesmodalitésde calculsont préciséesaux articlesA3 « Niveaux de service attendus en matiére de
disponibilité des Produits », B2 « Niveaux de service attendus en matiére de livraison » et D2
« Niveaux de service attendus en matiére de réclamations ».

LeVendeurauraconnaissancehaquejour sur soninterface CdiscountMarketplacede sesTauxl et
Taux2.

Déslorsquel ' desesTauxquilui estcommuniquéne respectepaslesniveauxde serviceminimums
définis ci-aprés, le Vendeurs ' e n @ meftee en ceu v ispdntanémenttoute action utile afin

d’ at t @&nouvehuleaiveaude serviceattendu surce Tauxainsiq u respecterl ' e n sdeseb | e
autresTaux

Entout état de causesil ' desesTauxestinsuffisant,le SiteHébergeumpourramettre endemeure
ourésilierdepleindroit] ' i n s durVendeurdaostesconditionsprévuesaux CGMAD.

Encasdemiseendemeure,al ' i dudélaigle correctionprévual ' a r« Sanation®ncasde non-
respectde sesobligationspar le Vendeur» desCGMADIe SiteHébergeunérifieral’ e n s ededed e
Taux2,al ' i duditdéaide correction,afind ' édénmesue d ' a p p le &suitatdesactions
menéespar le Vendeurpour ramenertous sesindicateuss au niveaude serviceattendu, et s 'y alieu,

de résiliersoninscription.

Entout état de causesil’ ude sesTaux2 ne respectepasles niveauxde servicedéfinisci-apres,le
SiteHébergeumourrarésilierde pleindroit | * i n s durVengdurndamsies conditionsprévuesaux
CGMAD.
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A noter: Lorsque le Vendeur a souscrit au service Cdiscount Marketplace sur les sites
www.cdiscount.conet www.cdiscountprocom lesniveauxde qualité de servicessontmesuréssurla
basedel ' e n sdesuénteséaliséegarle Vendeursurlesdeuxsites LeVendeurobtiendraainsi
une mesureuniquede chaqueniveaude qualité de service.

A. Articles proposés a la vente :

Al. LeVendeumarantitqu'il esthabilité avendrelesobjetsproposésguecesobjetsne sontpasgreves
de droits de tiers susceptiblesd'en empécherla vente, que les Produitssont autorisésa la vente a
distance et sont conformes aux dispositionslégisldives applicables,qu'ils n'enfreignent pas, en
particulier, le droit d'auteur, le droit desmarques,un réseaude distribution sélectifou exclusif,ou
encoretous autresdroits de tiers, qu'ils sont fiableset conformesaux exigencedégales(y compris
toute exigencede marquageou d'étiquetage)applicables notamment en matiere de sécurité des
produits (parexemple normesCE).

A2. Articles interdits : en particulier,lesarticlessuivants- citésatitre d'exempleet dont la liste n'est
paslimitative - ne peuventpas,ou seulementdansle cadrede strictesrestrictions,étre proposésa la
vente:

a) articlesdont la publicité, I'offre ou la commercialisationportent atteinte a des droits de
propriété intellectuelle(droit d'auteur et droits voisins) a desdroits de propriété industrielle
(marques,brevets,dessinset modéles)et a tout autre droit applicable(notammentdroit &
I'image,droit aurespectde lavie privée,droit de la personnalité);

b) articles discriminatoiresou incitant a la violence (en ce compris les armes relevant des
catégoriesA aDtellesque définiesparlaloi, jouetset répliquesfacticesd ' a r atce),su,ala
haineraciale religieuseou ethnique;

C) animauxvivants;

d) biensvolés;

e) publicité,y comgris sousforme deliens;

f) médicamentsdroguesde tout type, articlessusceptiblesl ' i n c &l'usagede stupéfiants
oude substanceprésentéecommeayantleseffetsde substancesu plantesclasséesomme
stupéfiants;

g) articlessusceptiblsde présenterun dangerpourlasanté,lasécuritéoul * envi r pnnement

h) articlesqui ne peuventétre ni proposési commercialiséggalementou qui portent atteinte
al ' o publicoa auxdroits destiers;

i) articlesdont I'offre ou la vente sont susceptiblesie porter atteinte, auxbonnesm ceu owsa
I 7 i mwaSgedHébergeur

Disponibilité des Produits mis en vente : LeVendeurs ' e n @caquetouslesProduitsg u mét én
lignesurCdiscountarketplacesoientdanssesstockset immédiaementdisponiblesalavente.Acet
égard,le Vendeurs ' e n g actyadiserson stock en temps réel et a retirer tout Produit devenu
indisponible.

Lesystemed ' i n f o de@distoundMarketplacebloqueautomatiquementiamiseenlignede tout
Produitpour lequelle Vendeurindiquel ' a b slesstook,®urle SiteHébergeuret surtout Autre Site
le caséchéant.

Nombre anormalement élevé de manifestations négatives des Acheteurs sur un Produit : L eVendeur
accepte que ses Produits commercialiséssur Cdiscount Marketplace provoquant un nombre
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anormalementlevéde manifestationanégativesde la part desAcheteurgence comprisnotamment
lesréclamations avisclientset demandesde remboursementspourront étre retirés de la vente par
le SiteHébergeumpour protégerlesconsommateurs

A 3. Niveaux de service attendus en matiére de disponibilité des Produits
Le Vendeur s’engage a respecter un :

(i) taux « d’acceptation des commandes » égal ou supérieur a 97,5% calculécommesuit :

[nombretotal de Produitscommandégpar lesAcheteurset acceptégar le Vendeur)
nombretotal desProduitstransmispour acceptationau Vendeurpar le SiteHébergeuf x 100

Cetauxestcalculépour le Taux1 ou Taux2 surlespériodesdéfiniesci-avant

Sansréponsedu Vendeurdans les deux jours suivant la transmissionde la commandeau
Vendeur celle-ci estautomatiguementannuléece qui détériored ' a uletaurd’ accept at i on
préecité.

(ii) Taux « d’expédition des produits » égal ou supérieur a 97,5% calculécommesuit :

[nombretotal de Produitsexpédiégarle Vendeur/ nombretotal de produitsacceptégarle
vendeurpour le site hébergeurpar le Vendeur)x 100

Cetauxestcalculépour le Taux1 ou Taux2 surlespériodesdéfiniesci-avant.

Aprésvalidationde lacommandeparl ' A ¢ heesansinformationsurl e X p duProduit o n
parle Vendeurdansle délaide préparationmaximalannoncéparle VendeurJacommandesera
automatiguementannulée,cequidétériored ' a ulétaurd’ e x p édditd. i o n

A4. Description du Produit mis en vente: Le Vendeurs ' e n g dégrige aussi exactementet
précisémentgue possiblele Produitqg u mét én lignesur Cdisount Marketplace conformémenta la
reglementation éventuellement applicable (notamment reglementation afférente aux produits
électrodomestiques,a | i me n t aux dispacsitions des présentes CGMADet, aux indications
figurantsurl ' i n tVenddur€dismuntMarketplace

Le Vendeurfournit pour chacunde ses Produits, sousle format exigé par le Site Hébergeur,les
informationsminimalesobligatoires exacteset complétes ainsique toute misea jour utile de sortea
ceque lesinformationscommuniquéesoientexacteset complétesa tout moment.

Le Vendeurfournit égalementles photos du Produit sousle format requis par le Site Hébergeur |
veilleaceq u ' a logoautre que celuide la marquedu Produit,aucunnom, aucuneadresseURL,
e t me.figure surles photos q u ‘publle sur CdiscountMarketplace Dansl * h y p ot uhedos e
plusieursphotosne correspondraienpasau format indiqué par le Site Hébergeurou contiendraient
une ou plusieursdes mentionsindiquéesci-dessusje Site Hébergeurmprocederaa la suppressiorde
|’ oduYendeurdu SiteHébergeuret de tout Autre Siteauprésduquelle Vendeuraurait souscritau
servicede CdiscountMarketplace sanspréjudicede toute autre action ou sanctionprévuedansles
CGMAD.
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LeSiteHébergeuralerte le Vendeursur le fait que lesinformationsminimalesobligatoiresqui lui sont
demandéesne constituent g u ' mimmum pour que le Produit puisse étre identifiable et g u
appartientau Vendeurde fournir et mettre en lignetoutes informationscompEmentairesnécessaire
aurespectdesalinéasprécédents.

PourchacundesProduitsq u mét énlignesurCdiscountMarketplaceleVendeurs ' e nd@:a g e

1 vérifierl ' e x a destérmeasde k& fiche produit auregarddu Produitauquelcette derniére

se rapporte, en contrélant notamment | ' e n s demibfbrraations composantla fiche
produit (lelibellé, le titre etlamarqueduPr od yi t ..))

1 vérifierquelescaractéristiqueslu Produit(emballagesompris)] ’ odinsiquelesmodalités
de la vente, respecten toutes les Loisen vigueur (y comprisles exigencesle marquageet
d'étiquetage).

1 & mettre a jour des informations transmisessur la fiche Produit notamment suite a des
évolutionsde la réglementationapplicableau Vendeur

1 cequelaprésentationdesProduits mis en vente ne porte atteinte a aucundroit destiers, a
| " i rda $ite Hébergeur,al ' o ipublic eu aux bonnesmoeu re$ ne présenteaucun
caractérepornographiqueou suggestif.

LeSiteHébergeurseréservele droit de supprimertout contenune respectantpascesprescriptionset
toute offre ou fiche produit associée.

LeVendeurn ' pasle droit de fournir quelqueinformation que ce soit concernantquel que Produit
dont la vente est interdite, ou de recherchera le mettre en vente sur CdiscountMarketplace ni de
fournir delien URLa utiliser ou de demanderacequede telslienssoientutiliséssurle SiteHébergeur.

A5 Pourl'indication de son prix de vente, le Vendeuresttenud ’ i n diasfjais d'expéditionq u ’ i |
entendapplique al ' A c hleeVendeurs'engagea calculeret inclure dansson prix les éventuels
droits de douaneset fraisd'import ou export, taxesou autresimpots directsou indirectsimposéspar
lesautoritéscompétenteset liésau contrat de vente.Laresponsabiité du SiteHébergeur ne pourra

étre engagéen cetitre.

B. Expédition et livraison de la commande

B1. Suivi. Aprésconclusiond'un contrat de vente, le Vendeurs'engagea livrer le Produitobjet de la
vente, et aentransférerla propriété al'’Acheteur

LeVendeuresttenudelivrerle Produital ’
al ' A n3desprésentesCGMAD.

a dindigsésparl ' A c hdensleseonditionsprévues

Désq u auraprocédéal ' e x p éuhlamisea dispositionen point retrait du Produit,le Vendeur
confirmeacelleciauSiteHébergeurviasoncompteVendeur parle biaisde lafonctionnalitéstandard
de communicationdu compte Vendeur,et renseignerdesdonnéesrelativesau suividu colisdansle
casdesexpéditionsenmodesuiviet recommandélirectementsurlafichecommandeLeVendeurest
tenu de renseignerun lien ou un numérode suivivalable.

Le SiteHébergeunelayeracette information auprésde | * A c h leest a noter.que le reversement
auVendeurdesfondscollectésparle SiteHébergeuraupréesdel ' A ¢ hted queprévual * amRi c | e
« Reversementu fruit de sesventesauVendeur» desprésentesCGMADne peutétreréaliséq u ' u n e
foisl ' e x p éudaimiséadispositiondesProduitsconfirméeparle Vendeur.
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Enl ' a b degéraptonpar le SiteHébergeure la confirmationparle Vendaurdel * ex pdedi t i on
Produitsa la date de préparationmaximaleannoncéepar ce dernier au Site Hébergeuret relayéea
I ' A c hladiteeammandeseraautomatiquementannuléeet sonmontantrembourséal * Ac het eur

Toute expéditioneffectuée par le Vendeurpasséce délaine pourraen aucuncasfairel ' ot j e n
reversementpar le SiteHébergeurdu montant de la commandeexpédiéehorsdélai.

LeVendeureconnaitexpressémenétre seulresponsablale la vérificationdu statut de sacommande
(la commande,une fois annulée, étant en statut « Refusée> ou « Annulée»), avant expédition de
celleci: il ne pourra pas demanderau Site Hébergeurun quelconquedédommagementen cas
d’' e x p @d iutoremamdeen statut annuléeou refusée,laquelleexpéditionétant effectuéea la
seuleinitiative du Vendeuret soussonentiére responsabilité.

B2. Niveaux de service attendus en matiére de livraison

Le Vendeur s’engage a respecter un taux « de respect des délais de préparation » égal ou supérieur
a96% calculécommesuit:

[Total descommandesexpédiéesiansle délai maximal de préparationannoncépar le
Vendeurau Site Hébergeur/ {Total commandesexpédiéest total descommandeson
expédiéedont le délai de préparationannoncépar le Vendeurau Site Hébergeurest
dépassé] x100

Cetauxestcalculépour le Taux1 ou Taux2 surlespériodesdéfiniesci-avant.

C. Paiement par I’Acheteur

L'Acheteuracquittele prix d'achatdu Produit,ainsique tousfraisassociégnotammentle caséchéant
lesfraisde port), entre lesmainsdu SiteHébergeumui collectelesfondspour le comptedu Vendeur.
Lespaiementsne peuvents'opérerque par carte bancaire.

D. Garantie du Vendeur

D1. Modalités

Saufsi le Vendeura souscritau serviceCdiscount Fulfilment le Vendeurest responsablede : tout
défautd ' e x p érdtard de tivraison,toute absencede livraisonou livraison partielle, livraison
erronée,vol ou erreurou actionliésala gestionet alalivraisonde sesProduits.

LeVendeurest seulresponsablede toutes lesinformationsq u meét én ligne (hotammentsansque
cette liste soit exhaustive visuelsdes Produits,descriptifsdes Produits,prix des Produits,montant
des frais de port, promotions, informations relative a la livraison ou au retrait du produit, aux
g a r a n touteenen-conformitéde sesProduitsnotammentauxinformationsmisesen ligne par lui
et atouteslesnormesapplicablegmarquages é ¢ u r detow défaut,ou detout rappeldel'unou
l'autre de sesProduits. Désque le Vendeurauraconnaissance'un rappelconcernantsesProduits, il
enaviseraimmeédiatementle SiteHébergeur.

LeVendeurfait sonaffaire,sand'interventiondu SiteHébergeurdeséventuelslitigessurvenusenlien
aveclesinformationsmisesen ligneet/ou lesventesq u téalise.LeSiteHébergeurecommandeaux
Vendeurs de coopérer avec | ' A ¢ hentcasuwe survenanced'un conflit et de rechercher
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conjointementune solutionamiable LeSiteHébergeum'est pastenu d'intervenirdansun litige entre
Vendeursou de leurimposerle respectdesprésentesCGMAD.

Dansl ' i ndeladéfénsedesvisiteursde sonsite et de sonimagede marque,le SiteHébergeurse
réservetoutefoisledroitd ' i n t danslaessolutiondetout litige qui ne trouverait pasde solution
dansun délaide deux(2) joursouvrés

Le SiteHébergeurseréservele droit de réclamerdesdommageset intéréts au Vendeursi, en raison
d'une exécution insatisfaisantedu contrat de vente, le Site Hébergeurdevait étre amenée a
dédommaget ' A ¢ hdedquelquemaniérequecesoit.

LeVendeurs ' e n gacappertoute demandede rétractation formulée par les Acheteursdansle
respectdes articles L.222-7 et suivantsdu Code de la Consommatioret notammenta communiquer
sansdélaiauxAcheteursune adressede retour.

A compter de Novembre2017 et pour les commandespasséedurant lesfétesde find ' a n,neé
Vendeurs ' e n @aacgpeertoute demandede rétractationformuléeparlesAcheteursdansun délai

de 30 joursa compterde lalivraison/misea dispositiondesProduitsal * A c hleapésodade noél

susmentionnéeestcompriseentre le 1° novembreet le 31 décembre.

Le Site Hébergeumprocédelui-mémeau remboursementde | ' A ¢ hleeVemdeurrembourserale
SiteHébergeusansdélaidesremboursementsinsiopérésau créditdesAcheteursgtant préciséque
le Site Hébergeurpourra compenserces remboursementsavec toute sommeq u ' @édviaieau
Vendeur(quelesconditionslégalesde la compensatiorsoientréuniesou non).

D2. Niveaux de service attendus en matiére de réclamations

Le Vendeur s’engage a respecter un taux maximum de « commandes avec réclamations » passées
sur le site Hébergeur égal ou inférieur a 1% calculécommesuit:

[Nombretotal de commandesavecréclamationenregistréesif Q Sy @@enddls
souslesrubriquesdu SiteHébergeur le nombretotal de commandescceptéepar le
Vendeur}x 100.

Cetauxestcalculépour le Taux1 ou Taux2 surlespériodesdéfiniesci-avant.

Anoter: onentendpar « Réclamatior» uniguementdanslescassuivants:

i) la manifestationexpressed ' i n s a tdela gam Achetewraprésque le Vendeurait donnéune
réponsea saréclamatian ;

ou

i)l a b deeépansgeduVendeural ' A c hdansledélaiimparti conformémentauxprésentsala

suited * uréclamationde!l ' A c haaprésdu\Yendeur

ParconséquentJesdemandeglesAcheteurselativesa une erreur dansla référencedu Produitlivré,
un Produitou accessoirenanquant,un Produitnon conformea sondescriptif,un Produiten panne,
un Produit non expédié, une commande expédiée mais non recue par | * A c h ant Reoduit ,
a b i mé nesdrontjntégrésauxtaux de réclamationgque danslescasmentionnésci-dessus.
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Par ailleurs les demandesdes Acheteursconcernant (i) une demandede renseignementsur le
Produit, (ii) toute demandede modification des donnéespersonnellesde | ' A ¢ h eut(ii@ une ,
demandede facture, serontintégréesdansle calculdu taux de réclamationa partird ’ urelancede
| ' A c hoadeka constaation du SiteHébergeurdel ' a b segépansedu Vendeurdansle délai
imparti conformémentauxprésentes.

E. Catégories de produits

Le Site Hébergeurprésenterales Produits du Vendeur classésdans les catégoriesde produits
correspondantedu Site Hébergeur,parmi ses propres produits et les Produits proposéspar les
Vendeurdnscritssur CdiscounMarketplace

F. Ventes sur la catégorie « Jeux & Jouets » durant la période de fin d’année

Afin de garantir la confianceet la satisfactiondes Acheteursdurant la périodede find ' aneté e,
particulierementle respectpar les Vendeurseur promessede livraisonannoncéeaux AcheteursJe
SiteHébergeumpourraréserverlacommercialisatiordesProduitsappartenanta la catégrie « Jeuxet
Jouets» aux Vendeursrecourantau serviceCdiscountFulfilmentpour la livraisonde leurs Produits

« Jeuxet Jouets» et auxVendeurgemplissantes conditionscumulativessuivantes

- Vendeursayantréaliséleur premiérevente avantle 1°" novembre;
ET

- Vendeurgespectant
Annexe;

e n sdesnibeluxminimumde serviceattendusmentionnésala présente

ET
- Vendeurgdont la note de satisfactionclientest supérieureou égalea 3/5 ;

Le Site Hébergeurse réservele droit, sanspréavis,de procéderau retrait temporaire desoffres des
Produitsappartenanta la catégorie« Jeuxet Jouets» pour lesVendeursqui ne respecteraienpasles
conditions mentionnéesci-dessus.Un tel retrait seralimité a la période du ler novembreau 31
décembre.

G. Evaluation

Le SiteHébergeumpourramettre enceu v desmécanismegui permettent aux Acheteursd'évaluer
lesProduitset/ou lesperformancegiu Vendeur et cesévaluationgpourront étre misesa ladisposition
du publicsurle SiteHébergeursur lequella vente a été réaliséeet surtout Autre Siteauprésduquel
le Vendeuraurait souscritau servicede CdiscounMarketplace

Lescritéressuivantssont pris en compte pour évaluerla performancedesVendeurs
1 Letauxetlesdélaisd ' a c doe gescanimandes
1 Letauxd ' e x p édahslasdélaisprévusauxPrésentesCGMAD

7

1 Lenombred ' € v a | positives/ oégatived neutresregues;
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Lesévaluationsdétailléesdu Vendeur;

Le nombre de litigesfermésen faveurde| ' A ¢ hpeur @bjetmon recu ou objet recu ne
correspondanpasdu tout a sadescription;

1 Lenombredelitigesayantdonnéslieu auneindemnisationdel * Ac het eur .

= =4

H. Frais de port

La livraison du Produit est a la charge du Vendeur. Dés lors, celuici détermine seul les frais
d'expédition.

Dansle casd ' o f pfoposégsen retrait immédiat par le Vendeur,aucunfrais de livraisonn ’ e s t
appliqué,lesproduits étant directementdisponiblessurle lieu de retrait.

I. Fraude a la carte de crédit.

Saufstipulationcontraire,le SiteHébergeuprendenchargelesimpayésésultantde fraudesalacarte
decrédittelq u’ i nad i’ quu6dl desCIGRIAD.

Dansce cadre, et afin de prévenir de telles fraudes,le Vendeurreconnaitet accepteque le Site
Hébergeur,a son entiére discrétim, retienne pour examen refusede traiter, limite les destinations
d'expédition,arréte et/ou annulen'importe laquelledesventesréaliséesar le Vendeur.LeVendeaur
confierale remboursementde tout Acheteurau Site Hébergeurqui effectuera les reversenents
correspondantaux Acheteursconcernés.Dansles hypothésesou | ' i meskbagsamépar le Site
Hébergeuren applicationde | ' a r6tl des CGMAD]e Site Hébergeurindemniserale Vendeura
hauteurdu remboursementréalisépar cedernierauprofitdel * Ac het eur .

J.  Ventes et Livraisons

LeVendeurs ' e nd@:a g e

1 vendreet livrer sesProduits,dansle respectde sesobligationslégaleset contractuelleset de
sepropre conditionsdeventeq u met &nlignesurCdiscounMarketplace

1 nepasannulerunilatéralementesVentes;

9 annuler et rembourserla commandedans!| ' h y p ot |h’éAcehexdarce som droit de
rétractationtel quevisédanslesConditionsGénéralesl * Ut i Idd Csliscountarketplace
adestinationdesAcheteurs,

9 fournir au Site Hébergeurpar| ' i nt e rdegbulintaaface GdiscountMarketplace les
informationsconcernantl'état de traitement de la commandeet de I'expédition (y compris
sonsuividésque celaestrendu possibleparle moded ' e x p éhprunté)@mutilisantle
procédéindiquépar le SiteHébergeur,
inclureun bon de livraisonspécifiquea la commandeavecchaqueenvoidesProduits;

s’ i d eantamt fue ¥endeurdu Produit sur tous les bonsd'emballageou sur toutes les

autresinformationsinséréesdansles Produitset en tant que destinataireauquell * Ac het eur

peut retourner le Produiten question;

1 n’ ut quéli’sienrtVenddurpourdéoute correspamdanceaveclesAcheteursetn * adr esser
aucunecorrespondancecrite ou €lectroniquedirectementaux Acheteurs.

=a =9

K. Retours et remboursements
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Le Vendeurs ' e n g accepterles retours, les réparations,les échangeset les remboursements
relatifs a sesProduits conformémentaux garantieslégaleset contractuellesattachéesa sesProduits,
aux présentes Conditions Généraleset aux Conditions Généralesd ' Ut i | die sCdigcaumt n
Marketplace a destination des Acheteursainsi q u 'toasite autres régles en ligne sur Cdiscount
Marketplaceau moment de la passationde la commandepar| ' A ¢ h Motammentle Vendeur
s’ i nd e e xduttfraisd ° a n n udemtoursgétractationetc.al ' héteurafinderespecterda
Iégislationet la politique du SiteHébergeurentermesde satisfactionetd ' e x p écliente n c e

Acompterdu 1°" avril 2017,pour tout renvoide Produitsparl * A ¢ hdanslecadredel ' e x der ci c e
sondroit de rétractation, ou pour une raisonnon imputableal ' A ¢ h(erreuede référenceparle
Vendeur,produit non conforme,défectueux...) le Vendeurdevramettre en placeune des3 options
suivantesa sonchoix:

1. Disposed ' uadresseenFrancealaquellel ' A ¢ hpeut renuoyersonProduit;
ou

2. Fournirune étiquette prépayéeal ' A c hperinettantle retour du Produitalacharge
du Vendeur sile renvoidu Produitdoit étre fait horsde France
ou

3. Rembourset ' A ¢ hdaroetanttotal de sacommande(y comprisleséventuelsfrais
de port aller), sanslui demanderde renvoyerle Produit;

Le Vendeurinformera le Site Hébergeurdansles plus brefs délaisde tout événementaffectant la
commande(annulation,remboursementsgn précisanties Produitsconcernés.

LeVendeurmprocéderaaurembourementdel ' Ac hpart & U nt e rdesénihierface¥endeur.
Outre les régleslégalesapplicablesen matiére de droit de rétractation et de garantieslégalesdes
produits prévuesau Code de la consommationet Codecivil, le Vendeur prétera une attention
particuliere aux cas suivants pour lesquelsil s’ e n goafgrmément aux obligations Iégalesa
rembourseral ' A ¢ hsesfraés deréexpéditiondesProduits:

9 Livraisorou miseadispositiond ' praduit différent du Produitcommandé&erreurde

1 référence);

9 Livraisorou miseadispositiond ' ®roduitabimé;

1 Survenancel ' uparmedu Produitsuivantsaréception.

Danslescasvisésci-avantle Vendeurs ' e n gspasgserveni conditions,a soit:
1 remplacerle bien
1 leréparer
1 proposerune rédudion de prix du bien ou le remboursementtotal sil ’ A ¢ hseuhaitel r
annulerle contratde vente

Le Vendeurs ' e n g wmagee les demandesSAVdans le cadre de la garantiemémesil ' accor d
commerciah ' elas@actif.

Lesremboursementglevrontintervenir danslesdélaislégaux.

Encasd ' a b sderentbeursementou lesretardsde remboursementrépétéset injustifiés,Le Site
Hébergeuraura la possibilité de mettre fin a1 * i n s du Vepdeur & GdiscountMarketplace
conformémentauxCGMADud * a p p fouteg sarectiongprévuesauxprésentesSCGMAD.
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ANNEXE 2 - SOMMES DUES AU SITE HEBERGEUR

A. Frais fixes : Abonnement a Cdiscount Marketplace

Au titre de sacontribution aux frais du servicede CdiscountMarketplacesur le Site HébergeurJes
Vendeurs, qui sont des professionnelsou agissanta titre professionnels ' e n g a gcquittéer
mensuellementa sommede 39,99€ HTaupresdu SiteHébergeur Cettesommeest exigibleen début
de mois.

LeSiteHébergeumla possibilité de réviserle montantde cette contribution, danslesconditionsfixées
al ' ar«Chanipet’ a p p | - nodificatianstesconditions» desCGMADe dernierétant libre
del ' a c oede meaitre fin a sacollaborationavecle Site Hébergew dansles conditionsviséesa
|’ a rsusmentiomné.

B. Frais variables : Grille des commissions applicables par catégories

U Grille des commissions applicables

Lescommissiongluesau SiteHébergeumpartout Vendeurpour chaquevente de Produitg u réalise
sur CdiscountMarketplace(www.cdiscount.cormret www.cdiscountpro.corjy et sousréserveque la
venteal ' A c hseitdéfinitive au regardnotammentde la faculté [égalede rétractation,sontd * u n
montantde15%al ' ex c:ept i on
- des catégoriesde Produits listées dans le tableau ci-dessouspour lesquelsles taux de
commissionsnentionnéssontappliqués, et
- desProduitsnon neufs(occasiony e ¢ o n d i pourdesqoedsung majorationde 2%du
taux de commissiors ' a p pphrirapgporeau taux applicablepour les Produitsneufsde la
mémecatégoriede produits.

Taux de Taux de
Univers Catégorie * commission commission
Produitsneufs |Produitsnon neufs

Toutes Catégories (Hors liste ci-dessous) 15% 17%
- Bijoux(HorsMontres & Lunettes) 20% 22%
ode
Montres 16% 18%
ElectroménagethorsGrosélectroménager 12% 14%
Accessoire&lectroménager 12% 14%
Son,GPSCaraudio,Photo,Camescopes,
- 7% 9%
Objectifs,Flash 0 0
TV,Ordinateurstablettes,écransPC, 50/ 7%
High-Tech & Imprimantes& scannersyidéoprojecteurs °
Informatique
Téléphonegortables/ Smartphones 7% 9%
Informatique— PériphériquesComposants, 7% 9%

réseauxmémoires/ stockage
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Consolesle jeuxvidéo 8% 10%

Drones(horsaccessoires) 10% 12%

Accessoiresligh Tech& Informatique 12% 14%

Maison- Elémentde lit (dont Matelas),Lit,

Litd * a p pLimgedetit, SiegeAssisgdont

Canapés)Veublede séjour—Entrée 0 0
Maison Meuble de chambre Meublede bureau, 17% 19%

Meublede sallede bain, Petit meuble

complément,Meublede cuisine,

Bricolage 12% 14%

Véhiculedhors:

1 Gyropodes,

1 Hoverboardset 12 5% 14,5%
Auto-Moto § accessoirepour Gyropodest

Hoverboards

Pneus 10% 12%
Vin — Alcool - Liqueur | Vin—Alcool- Liqueur 10% 12%
Animalerie Habitat— Couchage 16% 18%
Articles pour fumeur 16% 18%
Parapharmacie 16% 18%
EQltlIPE.MEI\!T.S_ & MATERIAQX DE CONSTRUCTION /Autres 12% 14%
(catégorie spécifigue a www.cdiscountpro.com)
EQUIPEMENT INDUSTRIEL (dont équipement des points de vente, 12% 14%
EPI, Manutention, Hygiéne) (catégorie spécifique & www.cdiscountpro.co

* LeVendeurs

e ndarespgeeterl ' ar b o desca@gomesianslesProduitsq u mét énvente.

L’ ar b o rdesoatégoriesdétaillant les souscatégoriesinclues dans chaque catégorie est
disponiblea tout momentparle VendeursursonEspacdersonnel.

(1) LacatégorieGrosHectroménagercomprendles souscatégoriessuivanes: CUISEUR PATE®\
GAZOU ELECTRIQUEUISINIEREPIANODE CUISINEFOUR HOTTE PACKGROSAPPAREILSE
CUISSONTABLIDPECUISSOELECTRIQUBLAQUBECUISSOELECTRIQUERMOIREA BOISSON
-ARMOIRREFRIGEREEAVEA VIN; CHAMBREROIDECONGELATEURFFREREFRIGERATEUR
AMERICAINLAVELINGE LAVELINGESECHANTLAVEVAISSELLSECHEINGE.

U Commission forfaitaire minimale

Pourles ProduitsdescatégoriesBijouxet Montre, si | a p p lde lagalle de commissionci-avant
conduit & une commissioninférieure a 1,50€ HT, alors le Site Hébergeurfacture une commission
forfaitaire de 1,5C€ HT.
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Pour tous les autres Produits, s |

" ap p lde la grilleée de commissionci-avant conduit & une

commissiorinférieurea 1,29 HT ,alorsle SiteHébergeuifactureune commissiorforfaitaire de 1,29

HT.

*k*

Lestaux de commissionst la commissiorforfaitaire minimales
chaquevente de Produiteffectuée fraisde port inclus,et la commissionainsicalculées

TVA.

Exemplel :

T Prixdu produit catégorieTéléphonePortable: 9 9 ETC
1 Fraisdelivraison:5 €TC
1 Tauxdecommission 7%HT

Montant de la CommissiomHT: (99+5)x 7%=7.28€ HT
Auquels ' a p pgadTVAsait €7.28€ HT+ (7.28€ HTx 20%(TVA)F8 . 7d8 ddmmissionT TC

Exemple2:

T Prixdu produit catégorieHighTech— Accessoires3€TTC
1 Fraisde livraison: LETTC
1 Tauxde commission 12%HT

Montant de la CommissioHT: (3+1 €x)12%=0.48€ HT.

Lacommissionforfaitaire minimalede 1,29 s

(1,29€ HTx 20%(TVA))} 1,55€ de commissionT TC

C. Frais de gestion applicables au paiement des Produits en plusieurs échéances

a p p Isurlgsimentants TTCde

e nhtoesnd

ap pdlaqoelles , a jlaTvAseit: 1,29 HT+

Pourtout Produitvendupar le Vendeurpour lequell ' A ¢ haegtégaur un paiementen plusieurs

échéanceglesfraissuivantssontappliquéspar le SiteHébergeurau Vendeur:

Prix du Produit

Frais de gestion

(en_,éfraisTdTéCapplicabIE
port inclug
Jus g’ a N/A
30,0150 0,40€
50,0175 0,70€
75,01100 0,80€
100,01150 1,20€
150,01200 2,00€
200,01300 2,50€
300,0%1400 3,50€
400,01500 5,00€

A partir de 500,01 6,00€
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ANNEXE 3 — CONDITIONS IMPERATIVES DE LIVRAISON

LeVendeurdéfinit librementlesmodalitésde livraison(livraisona domicile, livraisonen point retrait,
retrait en magasinkt lesdélaisde préparationde sesProduits,dansleslimites desdélaismaximum
indiquésdansla présenteAnnexe.

Le Vendeur devra proposer aux Acheteurs au minimum les modes de livraison «suivi» et
« recommandé» pour lescolisclassiques« Eco» pour lescolisvolumineux

Le Ste Hébergeurcommuniqueraa | * A ¢ hdegdélaisminimum et maximum estiméspour la

livraisondu Produit, calculésa partir desdélaisde préparationdesProduits annoncégar le Vendeur

au SiteHébergeurainsique desdélaisde transportestiméspar le SiteHébergeuret définisal * ar t i c | e
2.

1. Préparation des Produits

Pourtoutes les catégoriesde Produits,le Vendeurdevraindiquer un délai de préparationcompris
entre 1 et 10 joursouvreés.

LeVendeurs ' e n @rangetre le colisau transporteuravantla fin du délaimaximalde préparation
annoncépar le Vendeurau SiteHébergeur.

2. Livraison

Ledélaide livraisonest calculépar le SiteHébergeuren fonction de la catégoriedu Produit,du mode
de livraisonchoisiparle Vendeuret duPaysd ' e x p éndigué parte Vendeurau SiteHébergeur.

L France Europe Hors Europe
Catégories . . . . . .
Minimum/maximum [ Minimum/maximum | Minimum/maximum

Colisclassique 2/4 jours 2/7 jours 10/20jours
Colissuivi/ recommandé 1/3 jours 2/7 jours 10/20jours
Colisvolumineux 2/7 jours 3/10jours 10/20jours
rl:gg;rseiz;rait, Livraisonen 2/4 jours 2/7 jours -
Express 1jour 2jours 3jours

Le Vendeurdevra veiller & renseignerde fagon exacteson paysd ' e x p € rénsdighéaamsles
parameétresde sonCompteVendeur.

3. Sanctions

Sangréjudicedesdispositionset sanctiongprévuesaux CGMADIe SiteHébergeurseréservele droit
derefuseret/ou suspendreautomatiquementtoute annonceou toute offre de Produitprésentantdes
délaisou conditionsde livraisoncontraireaux présentesdispositions.
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ANNEXE 4- CONDITIONS SPECIFIQUES DE MISE A DISPOSITION DE CDISCOUNT MARKETPLACE PAR LE SITE
HEBERGEUR WWW.CDISCOUNTPRO.COM

Laprésenteannexeaux CGMADa pour objet de régirlesrapportsjuridiquesentre le Site Hébergeur
et le Vendeur au titre de | ' ut i ldu service €discount Marketplace sur le site
www.cdiscountpro.com

LesCGMADsont pleinementappliablesaux Vendeurs au titre de | ut i duisesviceCdimonnt

Marketplacesurwww.cdiscountpro.com.
Néanmoinspardérogationaux CGMADet uniguementdansle cadredel ' u t i paile/enteurden
CdiscountMarketplacesurwww.cdiscountpro.confesdispositionssuivantess * appl i quer ont
1. Particularités relatives au droit de rétractation des Acheteurs

LeVendeurs ' e n d@aasgneetoute obligationlégaleapplicableala commercialisatiorde Produitsa
destinationde professionnels.

Lesdispositionsdes CGMADrelativesau droit de rétractation desAcheteurs ne sont pasopposables
auxVendeurdansle cadredel ' a c Gdisoountarketplacesurwww.cdiscountpro.com
2. Conditions financiéres et frais d’abonnement

Lesfraisvariableset fraisde gestionmentionnésal ' A n Zisenkapplicablesauxventesréaliséegpar
le Vendeursurwww.cdiscountpro.com

En revanche, des frais d’ a b o n n spécifiquds s
www.cdiscountpro.contommesulit :
- 39,99 € HT, si le Vendeur n
www.cdiscountpro.com
- 2 0 HKTsupplémentairessoitautotal 59,99€ Hdefraisd ° a b 0o n nsHenWendeturest, par
ailleurs,inscritau ServiceCdiscountMarketplacesurwww.cdiscount.com

app!l aug Yendetrs inscrits sur

ut igueiles eervice Cdiscount Marketplace sur

Cettesommeest exigibleen débutde mois.

3. Paiement par I’Acheteur par virement

Comme pour les ventes opérées sur www.cdiscount.com I'Acheteur acquitte le prix d'achat du
Produit,ainsique tous frais associégnotammentle caséchéantlesfrais de port), entre lesmainsdu
SiteHébergeumui collectelesfondspour le compte du Vendeur.Enplusdesmodalitésde paiement
disponibles sur www.cdiscount.com le site www.cdiscountpro.compropose également a ses
Acheteursle paiementpar virement bancaire Lescommandesacceptéesar le Vendeur sont alors
décrémentéesle sonstockvendabledansl ' a t delanmédemionduvirementparle SiteHébergeur.
LeVendeurs ’ e n dpacgréservertemporairementle Produitobjet de lacommandeen attente de
virement.LeVendeuraurala possibilitéd * e n wsanireduitdéslorsque le SiteHébergeuraregule
virementde | * A c h A& défaut de.réception du virement par le Site Hébergeurdans un délai
raisonnableJacommandede| ’ A c hserdaatanratiquementannulée,et le Produitréintégrerale
stock vendabledu Vendeur.
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CON.DITIONS GENERALES DU SERVICE
Cdiscount - Fulfiiment

Cdiscount Fulfilment est un ensemble de services de logistique et de transport fournis par la société
Cdiscount au profit de vendeurs professionnels inscrits sur la place de marché Cdidadtetplace
hébergée par la société Cdiscountdpres le(s) Vendeurs(s)et a la demande de ces derniers.

Les présentes Conditions Générales du Service Cdiscount Fulfilment prévoient les rapports
contractuels entre CDISCOUNT et le Vendeur qui soumitecrire a ce service.

El'les régissent | " accés et l "utilisationlade | €
réception, le stockage, la préparation, la livraison, et le retour des produigpKes les ®roduits»),

vendus par le Vateur a travers la place de marché Cdiscount Marketplace et sites Internet tiers, ainsi

gue d’ autres services compl émentaires optionnel s

En choisissant discauntFuifilment ilree \Vaeun dseeurrvisc’eengage a :
% des Produdt confiés au servidgdiscount Fulfilmendgur la place de marché Cdiscount Marketplace.

En s’'inscrivant au service Cdiscount Ful fil ment
Présentes Conditions Générales du Service Cdiscount Fulfilment.

1. Inscription au service Cdiscount Fulfilment

Rendezvous suthttp://marketplace.cdiscount.com/cdiscousfulfilment.fr.

Peuvent demander leur inscription au service CdiscoRatfilment, les personnes morales,
immatriculées auprés du Registre du Commerce et des Sociétés pour les sociétés domiciliées sur le
territoire Francais et aupres de tout registre équivalent pour les sociétés domiciliées sur le territoire

de | " Unéeoemn&uadgwphors du territoire de | ’'"Union Eu
activité professionnelle habituelle, régulierement déclarées en tant que telles auprés des organismes
fiscaux et sociaux.

Aprés avoir pris connaissance, et accepté les présentes Conditions Générales du Service Cdiscount
Fulfilment, le Vendeur qui souhaite souscrire a ce service doit compléter le formulaire en ligne de

demande d’'ouverture de hitp/maketplace aiscovat@nictidcorint s ur | e
fulfilment.fr.

CDI SCOUNT notifiera par email au Vendeur | accep
Une fois |’ i nscCDSCOWUNT nle \feodeue pouréaeavoip acces a &space

Personneb Cdiscount Fulfilmenthttp :// sellerstore.cdiscount.com

Lors de sa premiére connexion, et dans un souci de confidentialité, le Vendearatéer son ID et
son mot de passe personnels. Il deviendra alors, seul responsable de leur utilisation et prend a cet
égard toute mesure logique et physique nécessaire a la préservation de leur confidentialité.

Le Vendeur doit se conformer aux instrocts disponibles sur son Espace Personnel. Toute mise a jour
des instructions sera communiquée au Vendeur. Le Vendeur doit se conformer aux nouveaux termes
dans les délais indiqués par CDISCOUNT.
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2. Produits éligibles au service Cdiscount Fulfilment

Le Vendeur renseigne de maniére compléte et sous le format demandé par CDISCOUNT, les références
des Produits que | e Vendeur souhaite confier a C
Cdiscount Fulfilment.

Le Vendeur doit promptement transrttee et tenir spontanément a jour toutes les informations
relatives a ses Produits.

Pour chaque nouvelle référence Produit que le Vendeur souhaite confier a CDISCOUNT, le service
Cdiscount Fulfilment confirmera ou non, son accord de prise en chargeetdituer a, en cas
un numeéro de référence Produit.

CDI SCOUNT peut refuser a tout moment |’ inclusion
un ou plusieurs Produits, notamment si CrilBl] SCOUNT
ou de responsabilité pour CDI SCOUNT, son personn

Vendeur de sa responsabilité.
3. Réception des Produits du Vendeur dans les entrep6ts Cdiscount Fulfilment

Une fois que CDISCOUNT aconfilméi nscr i pti on des réf érences Pr of
ci-dessus, le Vendeur devra suivre les instructions disponibles dans son Espace Personnel pour
procéder a la livraison de ses Produits aux entrepbts Cdiscount Fulfilment, conformément aux

« CONDITIONS DE LIVRAISON ENTREPOTS CDISCOUNT DANS LE CADRE DU SERVICE "CDISC(
FULFILMEN®'en vigueur, communiquées par CDISCOUNT-puaile

Le Vendeur doit impérativement attendre de la part de CDISCOUNT le(s) numéro(s) de confirmation
de salivraisokCDA» v al i dant | ' envoi physique des Produit

Le Vendeur ou | e mandataire de son choi x, prenc
transport de sa marchandise aux entrep6ts Cdiscount Fulfilment, et effectusnigptort sous sa seule
responsabilité.

CDI SCOUNT attire | attention du Ve« ONDHTIONS BEIr | e
LIVRAISON ENTREPOTS CDISCOUNT DANS LE CADRE DQMERQICET' FULFILMEMNTe

numéro de «CDA» attribué par CDISCOUNIit impérativement apparaitre dans les documents

remis par le transporteur 8 CDISCOUNT au moment de la livraison. A défaut CDISCOUNT pourra refuser

la réception des Produits.

Le Vendeur s’ oblige a expédier Ilinaton).Ae \Yeddeuress sel o
seul responsable des pertes ou avaries pendant le transport, du paiement du transport (y compris en
cas d'  exercice du transporteur d’ wWeesdudt3tjuilletn enve
1990 «Loi Gayssot), drdt de douanes, taxes et toute autre charge.

CDI SCOUNT n’ est et ne doit apparaitre en auci
commissionnaire ou destinataire des Produi@DISCOUNT se réservant le droit de refuser la réception

des Produits si danes documents fournis par le transporteur du Vendeur une telle mention apparait.

Le Vendeur doi't s'’assurer que tous | es Produits
protéger contre les risques de dégats ou détérioration pendant le transpbrie estockage,
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conformément aux <ONDITIONS DE LIVRAISON ENTREPOTS CDISCOUNT DANS LE CADRE DU SERV
« Cdiscountulfilment» » en vigueurcommuniquées par CDISCOUNT.

CDISCOUNT, pourra donner aux Vendeurs des instructions précises en matiénelitennement
des Produits que le Vendeur doit respecter.

CDI SCOUNT attire | "attenti on daspecVganld ¥endeur des r I e
« CONDITIONS DE LIVRAISON ENTREPOTS CDISCOUNT DANS LE CADREDi$c8&RVICE "
Fulfilment"»ou des instructions données par CDI SCOUNT,

des informations devant apparaitre dans les bons de livraison des Produits, CDISCOUNT pourra a son
choix:

- soit refuser la réception des Produits, sans que sa responsabilfiéisse étre engagée

-soit traiterlanonc onf or mi t € (éti quetage, emball age..) aux
- soit suspendre et/ou résilier tout ou partie des services Cdiscount Fulfilment

et ce, dans les conditions décrites augc @NDITIONS DE/RAISON ENTREPOTS CDISCOUNT DANS LE
CADRE DU SERVICHiScounfulfilment" ».

CDISCOUNT informera le Vendeur dans son Espace Personnel, angiar e

- des Produits regus par CDISCOUNT dans ses entrep6ts Cdiscount Fulfilmégtés dans le stk
avec succes

- des éventuels litiges a la réceptioBcarts entre les quantités attendues et les quantités recues
- des éventuels dégats visibles constatés sur les emballages Produits ou sur les Produ@mesx
- des refus de réception par GBTOUNT

En cas de litiges a la réception ou de dégats constatés sur les emballages Produits ou les Produits, le
Vendeur en sera notifié par CDISCOUNT et disposera de 5 jours ouvrés, a partir de la date de cette
notification, pour donner une réponse a [STOUNT en fonction des choix qui lui seront proposés dans

la notification (destruction, mise a disposition du Vendeur pour reprise, etc.).

En cas de choix de reprise par le Vendeur des Produits en litige réception ou affectés de dégats, ou de
demande pa CDI SCOUNT d’'une telle reprise, CDI SCOUN
disposition des Produits.

En cas d' absence de réponse du Vendeur a |’ issu
reprise effective dans les 15 jours ouvrés suivantofifination de la mise a disposition, CDISCOUNT

pourra disposer liborement des Produits (y compris, les détruire, les donner, les réparer et/ou les
revendre), ce que le Vendeur reconnait et accepte.

CDI SCOUNT attire | ' att en tcdsdalivraison auxeentemdis Cdissount | e
Ful fil ment d’'un surplus inférieur a 20 piéces ou
a la «CDA» et attendue par CDISCOUNT, les quantités en surplus seront réceptionnées par
CDISCOUNT, sans fiotition particuliére faite au Vendeur. Les quantités effectivement réceptionnées

seront reportées et consultables par le Vendeur dans son Espace Personnel.

4. Service de stockage

CDISCOUNT stockera les Produits du Vendeur acceptés en récep@iIPE&OUNT, et respectant les
présentes Conditions Générales du Service Cdiscount Fulfilment.

CDISCOUNT identifie les Produits du Vendeur avec un code spécifique, grace aux données fournies par
le Vendeur.
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Le Vendeur reconnait et accepte que ses Produitent stockés par CDISCOUNT conformément a la
politique de stockage de cette derniere, et que ses Produits soient placés ou déplacés librement par
CDISCOUNT dans ses installations.

En cas de perte ou avarie des Produits causé pendant le stockage, CRNIBCQJ’ engage a i nd
le Vendeur de la valeur des Produits perdus ou avariés a hauteutbhntantd ' i ndemmi sati o
figurant en annexe 1.

Le Vendeurseranotifié par CDISCOUNdes Produitsavariéspendantle stockageet disposerade 5
jours ouvrés,a partir de la date de cette notification, pour donner une réponsea CDISCOUNEN
fonction des choix qui lui seront proposésdansla notification (destruction,mise & dispositiondu
vendeurpour reprise,etc.).

Encasde choixdu Vendeurde reprise desProduits,CDISCOUNTmformerale Vendeurde la misea
dispositiondes Produits et disposerade 15 jours ouvrésa compter de la notification de mise a
dispositionpour reprendresesProduits.

Encasd ' a b sde dporesedu Vendeural * i duslélagde 5 jours ouvréssusmentionnéou de
repriseeffectivedansles15joursouvréssuivantla notificationde misea disposition Jagestiondesdits
Produits est confiée & CDISCOUNQui pourra en disposercomme bon lui semble (y compris, les
détruire, lesdonner,lesrépareret/ou lesrevendre),ce quele Vendeurreconnaitet accepte.

5. Service de préparation et d’expédition des commandes passées par les clients consommateurs
aupres du Vendeur

CDISCOUNT fournit au Vendeur le service de préparation des commandes de Produits passées par des
clients consommateurs achetés auprés du Vendeur.

CDISCOUNT emballera les Produits (si nécessaire), et étiquettere s col i s avec | ' adr
destinataire renseignée dans | a base d’'informati
CDISCOUNT décline toute responsabilité, notamment en matiere de retard de livraison provoqué par

| " envoli erroné ou isméessaipet & CDISCOUNT ponrflaoprépasation denla
commande.

CDI SCOUNT sera en mesure de traiter |l a préparatd.i
du Vendeur ne soi't nécessaire. CDI SCOUNT inforr

mentionner ou contenir le nom de CDISCOUNT et/ou du matériel publicitaire.

6. Service de livraison aux destinataires des Produits

La livraison vers les clients consommateurs destinataires des Produits est uniqguement possible en
France métropolitaine (Corsmmprise).

CDISCOUNT donne mandat au Vendeur de proposer aux clients consommateurs tous les modes de
livraison habituellement proposés par CDISCOUNT sur somvgitecdiscount.cormpour ses propres

ventes (parexemple | i vrai sons point retrait, l i vraison
CDISCOUNT.

QJ’

Dans ce cadre, et afin de faciliter la facturation et le réeglement par le client consommateur de sa
commande, le Verelr proposera, en qualité de commissionnaire a la vente, les services de livraison,
gue CDISCOUNT commercialise auprées de ses propres clients consommateurs.
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Le Vendeur pourra ainsi faire bénéficier a ses clients consommateurs des choix et des tardigsda i
avantageux proposés par CDISCOUNT a ses propres clients. De plus, le client consommateur recevra
une seule facture et fera un seul reglement de |

Par conséquent, lors de la passation des commandes sur la place deen@afiskount Marketplace,

par les clients consommateurs concernant des Produits confiés au service Cdiscount Fulfilment, le
Vendeur accepte d’'afficher de mani ere exlal usi ve,
par CDISCOUNT, et aux tarifs détieda par CDISCOUNT.

En fonction du choix de livraison validé par le client consommateur auprés du Vendeur, CDISCOUNT
effectuera, luiméme, ou par ses sodmitants, la livraison des Produits, aux adresses de livraison
renseignés par le client consommate

Le client consommateur sera informé par email, lgaservice client CDISCOUNTde | " avanceme
la livraison de sa commande.

CDISCOUNT facturera au Vendeur le montant payé par le client consommateur au titre de la livraison
des Produits.

LeVendeur pour sa part en tant qgque commissionnai
adresse aux clients consommateurs |l es frais de |

En cas de réclamation de |l a part d’un client <co
apporter les informations et les justificatifs nécessaires pour traiter le litige. En tout état de cause
CDISCOUNT demeure responsableas de perte ou avarides Produits causé pendanttiansport,

oud’ une inexécution de | ivraison, a | "exception
consommateurouleVendelE DI SCOUNT s’ engage a indemniser | e
perdus ou avariés a hauteur éMontantd * i n d e mwfiguaatten ammexe 1.

Le Vendeur sera notifié par CDISCOWN3 Produits avariés pendant le transpettdisposera de 5

jours ouvrés, a partir de la date de cette notification, pour donner une réponse a CDISCOUNT en
fonction des choix qui lui seront proposés dans la notification (destruction, mise a disposition du
vendeur pour reprise, etc.).

En cas de choix du Vendeur de repries Produits, CDISCOUNT informera le Vendeur de la mise a
disposition des Produits et disposera de 15 jours ouvrés a compter de la notification de mise a
disposition pour reprendre ses Produits.

En cas d’' absence de r éponds g joudswuviésesnsihentionné,aoude’ i s s u
reprise effective dans les 15 jours ouvrés suivant la notification de mise a dispdaitiestiordeddits
Produitsest confiée a CDISCOUNT qui pourra en disposer comme bon lui ggndampris, les
détruire, les donner, les réparer et/ou les revendre), ce que le Vendeur reconnait et accepte.

7. Service de retour Produits

CDISCOUNT fournira le service dgestion des retours par les clientsdes Produits vendus par le
Vendeur.

CDISCOUNT traitera directement avec le client consommateur les demandes de retour Produit achetés
aupres du Vendeur, a | " exception de toute deman
garantie légale des Produits ou un vice caché du Produipéene sous garantie, panne constaté

lors de la mise en service). Dans ces cas, le Vendeur traitera directement la réclamation avec le client
consommateur conformément aux Conditions Générales de Mise a Disposition de la Cdiscount
Marketplace.
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En cas de r e tCdiscountéxamimera B réaemtioniletProduit retourné pour lui attribuer

un état «neuf» ou «abimé». Dans le cas ou le Produitese t our n é p enrétatl«nedfs, het eur
le Site Hébergeue réintegreau stock vendabledue ndeur . A | ' i nleRradgtest dans
retour né penrétatldbifmé»hleeSiteeHémergeune le réintegre pasau stock vendable du

Vendeur etmet le Produita disposition du Vendeur pour que ce dernier organise la reprise de son

stock «abimé». Le Vendeur reconnait et accepte ne pas étre indemnisé par Cdiscount pour les
Produits «abimés» retournés par les Acheteurs

Le Vendeur sera notifié par CDISCOUNT un r et o u rabirdée et Bisposdra det5 jours

ouvrés, a partir de la date de cette notification, pour donner une réponse a CDISCOUNT en fonction
des choix qui lui seront proposés dans la notification (destruction, mise a disposition du veondeur p
reprise, etc.).

En cas de choix du Vendeur de reprise des Produits, CDISCOUNT informera le Vendeur de la mise a
disposition des Produits et disposera de 15 jours ouvrés a compter de la notification de mise a
disposition pour reprendre ses Produits.

Eh cas d’  absence de réponse du Vendeur a |’ i ssuece
reprise effective dans les 15 jours ouvrés suivant la notification de mise a disposition, CDISCOUNT
pourra disposer librement des Produits (y compris, les détrdes donner, les réparer et/ou les
revendre), ce que le Vendeur reconnait et accepte.

8. Reprise des Produits
CDISCOUNT pourra a tout moment exiger la reprise de Produit par le Vendeur pour des motifs tels
gue: alerte de sécurité des Produits, risques de détérioration des Produits, inexécutions des

obligations du Vendeur a ses obligatioabsence de sortiedestc k d’' un Pénodeaté.t depui

Le Vendeur pourra également a tout moment faire une demande de reprise de Produits en stock, a

| " exception de | a période compiie\serdeueasttégaemente 15
i nf or mé qudek périddmanaruelie tefvendeur fait sa demande de reprise de stock auprés

de Cdiscount , |l es dél ais habituell ement constat
(notamment fin.d année, sol des..)

Dans ce cadre, |l a repri se :ld¢endel? semdotific pasCD$SC@UNT e c t u

de la mise a disposition des Produits.

En cas d absence de reprise effective des Produi
notification de mise a disposition, CDISCOUNT pourra disposer librement des Produits (y compris, les
détruire, les donner, les réparer et/ou les revendre), ce que le Vendeur reconnait et accepte.

9. Services complémentaires optionnels
CDISCOUNT pourra proposer au Vendeur les services complémentaires optionnels sOesnts.
services complémentaires optionnels sont accessibles sur inscription uniguement. Les conditions et

tarifs applicables sont di sependeurbl es sur simple d

9.1. Fulfilment A la Demande. CDISCOUNT propose un service de livraison permettant la circulation

des Produits directement de | a réception a |’ ex
dans les entrep6ts CDISCOUNRfces leservice «ulfiiment A la Demande). Ainsi, des la passation
de commande du client consommateur au Vendeur,

CDISCOUNT et CDISCOUNT se charge ensuite de livrer immédiatement le client final sans étape de
stockage.
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Dans |l e cadre de [FulfilmneniAldDemandeo n | ¢du Veerdeiuce s« enga
entrepdts CDISCOUNT selon les informations renseignées par lui dans son Espace Vendeur et dans un
délai maximum de 20 (vingt) jours calendaires amnpter de la date de commande du client
consommateur . Le Vende u rrespecttdu délni eolivraisén agxuehtrepdts ¢ a s ¢
CDI SCOUNT augquel il s’ est engagé, | es commandes

9.2. Transport amont. Afin de faciliter les expéditions du Vendeur vers un ou plusieurs lieux de
stockage de CDISCOUNT avant expédition au client destinataire, CDISCOUNT propose de mettre le
Vendeur en relation avec un ou plusieurs transporteurs pouvant fournir un service dpdraamont
depui s lucheixdu&endegr uds gxentregpats de stockage CDISCOUNT.

Les conditions et tarifs applicables sont dispon
9.3. Commandes externes. CDISCOUNT propose de mettre a dispositison service

Cdiscount.Fulfilment pour les commandes des Vendeurs issues efe isternet tiers, dans les
conditions identiques a celles applicables aux commandes issues de Cdiscount Marketplace.

Le Vendeur s’'engage a ce que son volume de c¢comma
n'’ gralité de ses command
r des stotké apnfiésla iCdiséount

excéde pas 30% de | "inté
CDISCOUNT mesure cet indicasur30 jours roulant s u
Fulfilment,selon la formule suivante

[Nombre de commandes externes / (Nombre de commandes

internes CDS +Nombre de commandes externes)]x100.

En cas de défaillance du Vendeur a respecter cet indicateur, CDISCOUNT len¥rzdeuren
demeurede remédier au dépassement dans un délai de 30 jours calendaires. A défaut, le Vendeur ne
pourra plus utiliser le service de livraison de commandes externes proposé par Cdiscount Fulfiiment.

a
I

S’agissant de la préparation des commandes des Produits vendus par le Vendeur sur d’autres sites

Internet, le Vendeur doit transmettre, selon les instructions et sous le format demandé par
CDISCOUNT, les informations du destinataire et son adresse de liviagsdrendeur est seul
responsable demformations fourniesPour | ' exécution de ce stentvice ¢
les emballages que les étiquettes fournis par CDISCOUNT ne comporteront aucun signe distinctif
appartenant a CDISCOUNODISCOUNT informe le Vendeur que les donnéesvedahux clients
consommateurs que ce dernier communique a Cdisco
lui sur des sites tiers ne seront pas exploitées a des fins commerciales par CDISCOUNT.

S’agissant de la livraison des commandes passées par les clients du Vendeur sur d’autres sites

Internet, CDISCOUNT informera le Vendeur de(s) mode(s) de livraison disponibles.

CDI SCOUNT attire | attention du Vendeur sur | e f
le cadre de ventes du Vendeur sur la place de marché Cdiscount Marketplace, ne seront pas disponibles
pour | es ventes que | @esWemeleur r éalise sur d’'aut
Le Vendeur sera informé dans son Espace Personn
livraison de la commande passée par le client consommateur.

S’agissant du service de retour Produits pour les ventes que le Vendeur réalise sur d’autres sites

internet, le Vendeur traitera dans leur intégralité les retours clievits son Espace Vendeusi la
décision du Vendeur est d’ a cpeut actosler le wetour vig g0@ U r Pr
Espace Vendeur, ce qui déclenchera la procédunedeoi par le client consommateren vue dela

réintégration du Produit retourné dans son stock Cdiscount Fulfilment.

10. Conditions financieres
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10.1. Les tarifs CDISCOUNT en vigueur du service Cdiscount Fulfiiment facturés par CDISCOUNT au
Vendeur, figurent en annexe 1 des présentes. Les tarifs des Services complémentaires optionnels
proposés par CDISCOUNT sont disponibles sur simple demédnde de Vdhdepra

Les tarifs sont révisables par CDISCOUNT a la hausse au maximum deux fois par an. CDISCOUNT
informera | e Vendeur d’'un changement des tarifs
trois (3) mois. En cas de baisse des tarifs, CDISC@ifdmera le Vendeur par communication
spécifigue dans un délai raisonnable.

En cas de désaccord du Vendeur, eeldura la faculté de mettre fin au service Cdiscount Fulfilment
moyennant une lettre recommandé avec accusé de réception envoyé a GINFCdans un délai de
30 jours calendaires suivant | ’'information de r é

La relation contractuelle entre CDISCOUNT et le Vendeur relative au service Cdiscount Fulfilment

prendra alors fin de plein droit et sans@aw ne f or mal i t é, l e jour d’entr
tarifs. Afin de gérer la fin du service Cdiscount Fulfiiment, le Vendeur et CDISCOUNT agiront
conformément aux stipulations de | "article 14. 4.

102.Une compensati om dr oiptereenrtar edel eps ecir éances dét e
du Vendeur et celles détenues par | e Vendeur a |
dans le cadre de la relation entre le Vendeur et CDISCGIUUNTa place de marché Cdiscount
Marketplace. En conséquence, le Vendeur consent expressément a ce que la compensation des
sommes dues par le Vendeur a Cdiscount , que ce soit au titre des préSemaitions Générales du
ServiceCdiscount Fulfilmenbu au titre de toute autre relation commerciale que le Vendeur et
CDISCOUNgpourraient entretenir par ailleurs, avec toutes les créances que CDISCOUNT doit au
Vendeur et/ou avec toutes autres sommes que CDISCOUNT détient au nom et pour le compte du
Vendeur, &guelque titre que ce soit, soit automatique et immédiate.

Il en sera de méme en cas de défaut ou retard de paiement par le Vendeur ou par CDISIEOUNT
toutes sommes dues au titre des factures émises.

Le Vendeur donne a CDISCOUNT le droit irrévocabl@éiguer a tout moment sa dette a toute entité.

10.3. Cdiscount se réserve le droit de retarder la livraison de tout ou partie des Produits confiés par le

Vendeur jusqu’ au compl et paiement des factures
Vendeur a Cdiscount a quelque titre que ce soit.

10.4. En @s de retard ou de défaut de paiement de toute somme due par le Vendeur a CDISCOUNT,

ce dernier se réserve le droit

- soit de retenir pour une valeur de revente couvrant les sommes dues par le Vendeur tout Produit du
Vendeur confié a CDISCOUNT au titre du se@digcount Fulfimerdt ce, jusgu’' au comp
par | e Vendeur a CDI SCOWwNgblesie | ' intégralité des
-soit de disposer du Produit a sa discrétion apr
en demeure restée infructueuse de payer les sommes dues a CDISCOUNT et, de conserver a titre de
paiement tout ou partie du fruit de la ventdes Produits a concurrence des sommes dues par le
Vendeur.

Par ailleurs, CDISCOUNT procédera au retrait du stock de Produits disponibles a la vente sur la place

de marché Cdiscount Marketplace et suspendra toutes les livraisons en cours ou a vefautAleé

pai ement , a | "issue d’'un dél ai de 30 (trente) |
infructueuse, la propriété des Produits sera automatiquement transférée a CDISCOUNT qui pourra
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librement disposer des Produits (y compris, les détrd@ggdonner, les réparer et/ou les revendre), ce
gue le Vendeur reconnait et accepte.

11. Responsabilité

CDI SCOUNT n’ assume et ne se substitue pas aux
consommateurs.

A ce titre, CDISCOUNT rappelle¢la@n deur qu’ i | appartient au Vendeu
-d’’ agir en conformité avec | a | égislation relati
-de s’ acquitter de toutes taxes,

-d’” agir en conformité avec | a | égi, etihhdammennder el at i
s’assurer que ses clients sont en mesure d’exerc

aux données les concernant.

La responsabilité de CDI SCOUNT ne pourra étre r
toutef oi s, une condamnation pécuniaire devait étr
condamnation a d’  éventuels dommages et int ér ét :

confondues pour tous dommages confondus susceptibles de survenir au cours dhée donnée,
au montant hors taxe des prestations du service Cdiscount Fulfilment facturé par CDISCOUNT au
Vendeur au titre des douze derniers mois précédant le dommage.

12. Confidentialité
Le Vendeur et CDISCOUNT reconnaissent le caractére confiddatiedutes les informations
échangées entre el l esCdposwrouln'te xFéud udtiilame ndu ed e rsviec

confidentielles.

Aux termes des présentes, constitue une « Information Confidentielle » toute information transmise
par tous mgens, dans le cadre du service Cdiscount Fulfilment.

En conséquence, il est entendu entre le Vendeur et CDISC@QU&Toutes les Informations

Confidentielles communiquées entre elles seront
gardesespopres informations confidentielles, que ce
n i de copies ni de reproductions et qu’elles ne
Chacun du Vendeur et de CDISCOB®porte fort du respect deette obligation de confidentialité

par | ' ensembl e d-raitdnts,wu de pete asitee paerserne quisnterviendrait dans

| " exécuti on.

A tout mo me n t l es I nformations Confidentielles
Information Confidentielles, soit lui étre restituées dans les sept (7) jours ouvrés de sa demande, soit

étre détruites.

La présente obligation de confidentialité ne s’ a
- accessible au public a la date de sa communicationpd ' é met t eur au destinat ali
| " étre postérieurement a cette date et sans faut
-déja connue du destinataire au moment de sa com
- transmise au destinataire avec dispense expresséedemet t eur d’ obl i giati on de

- nécessaire dans le cadre du respect de la réglementation applicable.

13. Sous-traitance

CDISCOUNT pourra setaster, en tout ou en partie, les obligations mises a sa charge. En tout état de
cause, CDISCOUNEmeurera le seul interlocuteur du Vendeur et restera seul responsable de
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z

| " exécution de |l a totalité de |l a prestation Cdi s
10 ciavant.

CDI SCOUNT s’ engage a r égl enveckonroe ses setraitamt(s), sane s € v et
faire intervenir le Vendeur.

14. Assurance

Le Vendeur atteste avoir souscrit une ©police d
notoirement solvable et établie en France pour toutes les conséquences pécuniaires de sa
responsabilité civile professionnelle, délictuelle et/ou contractuelle alttde dommages corporels,

s

mat ériels et i mmatériels causés a CDI SCOUNT et a
A ce titre, l e Vendeur s'engage a acquitter | e
d’ assurance e€tr ade manirersepegxédrr | ' ensemble des ot

de ses activités.

CDISCOUNT pour sa part, atteste avoir souscrit une police d'assurance garantissant les conséquences
pécuniaires de la mise en jeu des responsabilités civilesegsiminnelles, délictuelle et/ou
contractuell e pour |l es prestations réalisées da
présentes.

15. Résiliation
15.1. Résiliation pour convenance

Outres les cas prévus par les présentes Conditions GénéalBsrvice Cdiscount Fulfilment, chacun
du Vendeur et de CDISCOUNT peut, a tout moment, sans motif, et sans frais, pénalité ou obligation
gue ce soit, mettre fin au service Cdiscount Fulfilm@mtformément aux stipulations suivantes

-Dans | ee craéssidl’ivant i on a | " initiative du Vendeur,
CDISCOUNT par lettre recommandée avec accusé de réception, avec un préavis de 15 jours

-Dans | e cas d’ une résiliati on aifichtbndedettedézisionv e de
au Vendeur par lettre recommandée avec accusé de réception, avec un préavis de 90 jours

Toutefois, CDISCOUNT informe | e Vendeur qu’ en r a
15 décembre et le 15 Janvier, le Vendee pourra pas se désinscrire du service Cdiscount Fulfilment
pendant cette période. En conséquence, si le Vendeur notifiait un préavis expirant au cours de cette
période, sa désinscription du service Cdiscount Fulfiiment serait reportée au 15 janvier.

15.2. Résiliation pour faute

En cas de nerespect par le Vendeur ou par CDISCOUNT de ses obligations au titre des présentes,
et/ou de l'une quelconque des obligations inhérentes a l'activité exercée, la relation contractuelle
entre le Vendeur ou CDISCOUNpourra étre résiliée au greée de |’

La résiliation pourra intervenir dans un délai de 10 jours, apres une mise en demeure signifiée par

l ettre recommandée avec demande d’  avis de récept
Dansett e hypotheéese, | " autre partie pourra y mettre
avec avis de réception a la partie défaillante.
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En cas de faute grave et/ou répétée, la résiliation pourra intervenir de maniere immédiate, moyennant
| " envuonie d ettre recommandée avec avis de récepti
grave et/ou répétée imputable a cette derniére.

La résiliation interviendra sans préjudice de t
défaillante.

15.3. Résiliation pour cloture de linscription du Vendeur a la place de marché « Cdiscount
Marketplace»

La résiliation de | inscription du Vendeur a | a
droit, et sans aucune formalité, tasiliation au service Cdiscount Fulfiiment.

15.4. Effets de la résiliation

Suite a |l a réception de | a notification de | a r
procédera:
-Sous 5 jours ouvr és, a | iaforrhatian)destrantrées etsertehides qu e (

Produits en stock
- sous les 15 jours ouvrés, a la mise a disposition des Produits pour reprise par le Vendeur.

CDI SCOUNT informera | e Vendeur de | a mise a disp
a prendre rendezous dans les plus brefs délais a partir de la mise a disposition des Produits par

CDI SCOUNT, pour une reprise de ses Produits, au
de mise a disposition effective des Produits.

Lesprestations fournies par CDI SCOUNT jusqu'™a | a
facturées par CDI SCOUNT au Vendeur confor mément

Si le Vendeur ne reprend pas ses Produits dans le délai susmentionné, CDISCOUNT pourra en disposer
comme bon lui semble (y compris, les détruire ou les revendre), ce que le Vendeur reconnait et
accepte.

16. Dépendance Economique

Le Vendeur doit s’ assurer preéealablement a |l a sig
Cdiscount Fulfilment, etéddlc | ar e expressément en | es signant, (
dépendance économique visvis de CDISCOUNT.

Dés lors que cette situation évoluerait, le Vendeur informera immédiatement CDISCOUNT par écrit,
les parties convenant de se rencomtpour trouver des solutions préservant leurs intéréts respectifs.

Le Vendeur s’ enga g d@esanapparfemancenéentudld®d us GrupeNetTde toute
prise de contrdle et/ou de participation de son entreprise directement ou indirectementipaiers
dés | ors que cette modification sera susceptible

Le Vendeur communiquera au plus tét a CDISCAedNfenseignements comptables ou financiers
utiles si sa situation venait a comporterunrisqué i ns ol vabi lité et/ ou un ri s
relation.
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Ces informations sont essentielles pour permettre aux parties de conserver des relations équilibrées
et sereines, | e Vendeur devant di sposerin d’ al t e
partiellement ou totalement au service Cdiscount Fulfilment.

CDISCOUNJégage toute responsabilité au titre du choix stratégique que ferait le Vendeur, de se
placer en situation de dépendance.

17. Divers

17.1. CDISCOUNS e r éserve | a faculté d’ apporter des m
Générales du Service Cdiscount Fulfilment.

Les Vendeurs seront informés de telles modifications par-omai envoyé par CDISCOUNT dix (10)
jours ouvr és av amdueut des Ghraditions GEnémlest modifiees.d.@ Vendeur est

|l ibre d’accepter |l es Conditions Générales modi
CDISCOUNT.

A défaut de réception par CDISCOUWNdMms les cing (5) jours ouvrés suivant la date defination,

d’"un email du Vendeur a | ' adresse support.clogi
Conditions Générales du Service Cdiscount Fulfilment modifiées, ces derniéres entreront en vigueur

de plein droit et remplaceront la versionantérieur a | " i ssue du dél ai de 10 |
par CDISCOUNITe | ' emai |

La réception, par CDI SCOUNT dans | e dél ai de cir
indiquant son refus des nouvelles Conditions Générales du S€diseount Fulfilment, entrainera la
résiliation automatique et immédiate de la relation contractuelle entre les Parties objet des présents.

L' emai l adressé par l e Vendeur aux fins de ref
Cdiscount Fulfilmentlevra étre confirmé par lettre recommandée avec avis de réception adressée
dans le délai de 5 jours précité.

172.Le fait par | " une des parties de ne pas se pr
guelconque de ses obligations visées dessprésentes Conditions Générales du Service Cdiscount

Ful fil ment ou de tarder a exercer | un quelconglt
a | "exécution de cette disposition ou a | ’'exerci

17.3. Les Parties reconnaissent que les présentes Conditions Générales du Service Cdiscount Fulfilment
ne constituent ni une association, ni une franchise par I'une des Parties a l'autre.

Une Partie ne pourra en aucun cas étre considérée directement ou indineatecomme employé de

l'autre Partie.

17.4. CDISCOUNT est autorisée a tout moment a céder totalement ou partiellement les présentes
Conditions Générales du Service Cdiscount Fulfiiment a toute société contrélée directement ou
indirectement par | e Gr ou@BauCodedCdinterees sens de |’

175.Dans | " hypotheéeése o0 une ou plusieurs stipulat:i
Cdiscount Fulfilment étaient considérées comme nulles et non valides ou déclarées comme telles en
application d’ une |loa, sui’tuen d’eghnemdati vLiuona deéf

compétente, les autres stipulations des | présentes Conditions Générales du Service Cdiscount
Fulfilment garderaient toute leur force et leur portée.

18. DROIT-JURIDICTION COMPETENTE
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LES PRESENTES CONNS GENERALES DU SERVICE Cdiscount Fulfilment SONT SOUMISES AU DROIT
FRANCAIS. LES PARTIES ACCEPTENT EXPRESSEMENT DE SOUMETTRE TOUT LITIGE A LA COMP
EXCLUSIVE DU TRIBUNAL

DE COMMERCE DE BORDEAUX, NONOBSTANT PLURALITE DE DEFENDEURSAGAMRBEY. EN
COMPRIS POUR LES PROCEDURES EN REFERE OU SUR REQUETE.
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ANNEXE 1. TARIFS PRESTATIONS « PETITS COLIS »

Sont concernés tous les Produits pour lesquels le poids est < 30kg ET le développé (largeur + longueur
+ hauteur) est < 2m

1.1. Prestation de stockage

La prestation de stockagedes Produits que le Vendeur confie & CDISCOUNa3u titre du service
Cdiscountulfilmentserafacturéepar Cdiscountwu Vendeur:

- parréférenceProduit;

- en fonction du volume en m3 de stockage(emballagecompris)de chaqueréférence Produit en
guestion;

- selon la catégorie applicableen fonction de la rotation de stockagede la référence Produit en
question(stockageexpressstockvert standard,stock orangesensible) ci-aprésla « Catégoie » ;

Etce,conformémentauxprix ( €T/ parm?/ parmois) figurantdansle tableausuivant:

Stockage

Type Description Tarifs
EXPRESS 2semaines gratuites
STANDARD Zzemaines <x ><=3maois 10 € parm3/maois
SEMNSIELE 3 mois < ¥ <= & maoais I0E
RISQUE Emois < x <=12 mois S0 €
OBSOLETE »1an 180 €

Lafacturationseraréaliséepar CDISCOUNAU Vendeurpar décade.

Achaquedécade CDISCOUNRIculerapour chaqueréférenceProduit:

1.le nombrede m3 enstockentre le jour « J» defin de décadeet « J—x » de début de décade;

2. Lemontanta facturerau Vendeuren fonction de m3 de stockageet la Catégorieapplicablepour la
référenceProduit;

En fonction de la rotation du stock de chaqueréférence Produit, CDISCOUNérifieras 'yialun
changemente Catégorigpour chaqueréférenceProduitqui seraapplicablepour la décadesuivante.

CDISCOUNinforme le Vendeurq u ' raoment de la rentrée en stockd * unoevelle référence
Produit, la Caggorie applicableseracelle de « stock standard». Enfonction de la rotation de stock
danslesdécadessuivantesCDISCOUNjjusterala Catégorieapplicablepour lesdécadesa venir.

1.2. Prestation de réception, préparation, expédition, livraison et service client pour les produits
stockés ou en « Fulfilment a la demande »

Cesprestations sont facturées par CDISCOUNpar colis selon le poids du Produit (emballage(s)
compris(s)).

Lagrille tarifaire ( €£1T)applicableauxventesréaliséessur la placede marchéCdiscounMarketplace
et auxventesréaliséessurdesplacesde marchéautresque CdiscounMarketplaceou surtout autre
site internet (horsBelgique)estla suivante:
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Tarifs applicables jusqu’au 31 mai 2018

POIDS TARIFS/colis (€ HT) POIDS TARIFS/colis (€ HT)
0a249¢gr 2,10¢€
0a249gr 2,00¢ 250gra499gr 2,45¢
250gra499gr 2,30¢ 500gra999gr 3,05¢€
500gra999gr 2,80¢€ Lkgal,99kg 3.65¢
2kga2,99kg 3,90¢€
1kga?2,99kg 3,50¢€ 3kga4,99kg 5,00¢€
3kga11,99kg 4, 90¢€ 5kgall,99kg 5,20¢€
12a14,99kg 7,50¢€
12kga16,99kg 7,00¢€ 15a19,99kg 8,30¢€
17kga30kg 9, 00¢ 20424,99g 9, 20¢€
25a30kg 9, 50¢€
Coiits annexes
Type Description Tarifs
Hors Gabarit 1,50 - 2 2,00 € ht

Tarifs applicables a compter du 1¢" juin 2018

Lafacturationseraréaliséepar CDISCOUNAU Vendeurpar décade Lesprix indiquéssont en euros,

horstaxes.

1.3. Gestion de retours et autres prestations
Cesprestationssont facturéesau réel par CDISCOUNDnformémentau tableauci-dessougLesprix
indiquéssonten euros,horstaxesy :

Facturation de prestations complémentaires

Prestations Tarification
Reétiquetage 0,15€ ht / piéce
Déchargement VRAC 250 € ht/ conteneur 20"
Retour client 4 €ht/retour
Reprize de stock 23€Eht/h
Destruction 23€ht/h
Autres prestations 23€Eht/h

* minimum de facturation pour Reprise/destruction fAutres prestations est de 20€ ht.

1.4. Modalités de reglement

Lesfactures CDISCOUNdevront étre régléespar le Vendeurdans un délai de 15 jours suivant

| ' é midslafactarepar CDISCOUNUNnecompensatiors

détenuespar CDISCOUNA | ' é glmMentleuret cellesdétenuespar le Vendeura |
CDISCOUNY comprisdessommesduesdansle cadrede leur relation contractuellesur la placede
marché CdiscountMarketplace conformémenta |

Cdiscountulfilment.

Conformémentaux dispositionslégalesen vigueur, CDISCOUNdst dans|
' oagde retard de paiement, des intéréts de retard seront dus de plein droit a date

Vendeurqg u
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d’ é ¢ hdelmfaatues,auntauxégala3foisletauxd ' i nlégélpidsigq u ' indemmnitéforfaitaire

de 40 eurospour fraisde recouvrement.

1.5. « Montant d’Indemnisation » des pertes ou avaries de Produits causées par CDISCOUNT :
CDISCOUNGalculele Montantd ' | n d e mdui Psoduit én donction de la meilleureoffre d * u n
produit équivalent,affichéesurle site CDISCOUNTEelonlaformule:

Montantd ' | n d e ma mallaureiofren€ HT — commission« CdiscountMarketplace€ HT (si

applicable)-fraisde livraison€ HT.

A défaut de présenced ‘ o f derpeoduit équivalent sur le site CDISCOUNTe Montant

d’ | nd e mseiadetrminézen fonction du tableauci-dessous
. . Montant
Typologie de Produits d’'Indemnisation Exemples
Livres/ Musique/ DVD 10€
Accessoires H'Agh Tech 10€ ChargeurdéléphonecableU S B ...
(consommables; a bl es ...
‘I;’;Juegt(;ulture /' Jeux Enfants / 20€ Jeuxde Bains Jeuxde société,Déguisement
Textile/ Chaussures 20€
EquipementMaison 40€ ChauffageBe aut é ..
JeuxVidéo 40€
Bijouterie/ Bagagerie 40€ ValisesBi j ou x ...
Bricolage Jardinage 40€ PerceuseEscabeaul r ongonneu
Stockag_e et Composan 70€ Disquedurs,LogicielsCarteVi d é o ...
Informatique
HighTechembarquée 70€ Lecteur,s D_VD portables, Cadre Photo
nNuméri que ..
Multimédia 90€ HiFi,Consoledej e u x ...
Petit Mobilier 90€ ChaiseEquipemenBur e au ...
Petit Electroménager 90€ AspirateurPréparationc ul i nai r e
HighTech 140€ PCNoteBook,SmartphoneRe f | e x ..
GrosElectroménager 140€ CuisiniereLaveVai ssel | e ..
Jeuxde Café/ Bar 140€ BilardsBa by f oot ..
Autres 40€

ANNEXE 2. TARIFS PRESTATIONS « GROS COLIS »

Sont concernés tous les Produits pour lesquels le poids est compris entre 30kg < X < 180 kg OU le développé (largeur
+ longueur + hauteur) est > 2m.

CDISCOUNHtire | ' a t tde Ylendewsur le fait que le prix desprestationsCdiscountulfilmentpour les « Gros
Colis» dépenddu choixdu Vendeurdesentrepdtslivréset delalocalisationgéographiquelesclientsconsommateurs.
Exemple le clientconsommateurprésentdansla zonede livraisondel ’ e n tArcampnéandeun produit disponible
en stock uniquementsurl ' e n tB. Ropr Bonorer la demandedu client consommateur,CdiscountFulfilment
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procederaautomatiquementa un transfertde stockdepuisl ' e n tBsuel p’ 6et n tArCetie @rdstationentrainera
unefacturationdétailléeal * arlf.i cl e

1.1. Prestation de stockage

La prestation de stockageest réaliséedans le(s) entrepét(s) mis a dispositionpar CDISCOUN@t choisi(s)par le
Vendeuraumomentde lacréationde la « CDA».

Laprestationde stockagedesProduitsque le Vendeurconfie a CDISCOUMNAU titre du serviceCdiscount-ulfilment
serafacturéepar CDISCOUNAU Vendeur:

- par référenceProduit;

- enfonction du volume en m3 de stockaggemballagecompris)de chaqueréférenceProduiten question;

- selonla catégorieapplicableen fonction de la rotation de stockagede la référenceProduiten question(stockage
expressstockvert standard,stockorangesensible..) ci-apresla « Catégorie»;

Etce,conformémentauxprix ( €T/ m*/ mois) figurantdansle tableausuivant:

Stockage

Type Description Tarifs
EXPRESS 2zemaines gratuites
STANDARD 2 semaines < x> <= 3 mois 10 € par m3,/mois
SENSIBELE 3 mois < x <= & mois IDE
RISQUE bmois < x<=12 maois 90 €
DBS0OLETE >1an 180 €

Lafacturationseraréaliséepar CDISCOUNAU Vendeurpar décade.

Achaquedécade CDISCOUNRIculerapour chaqueréférenceProduit:

1.le nombrede m3 en stockentre le jour « J» de fin de décadeet « J—x » de début de décade;

2. Le montant a facturer au Vendeuren fonction de m3 de stockageet la Catégorieapplicablepour la référence
Produit;

Enfonction de la rotation du stock de chaqueréférence Produit, CDISCOUNVérifieras 'yia lun changementde
Catégorigpour chaqueréférenceProduitqui seraapplicablepour la décadesuivante.

CDISCOUNIiformele Vendeurg u ' neomentde larentrée enstockd ' unowvelleréférenceProduit,la Catégorie

applicableseracellede « stockstandard». Enfonctionde larotation de stockdanslesdécadessuivantesCDISCOUNT
ajusterala Catégorieapplicablepourlesdécadesavenir.

1.2. Prestation de réception, préparation, expédition, livraison et service client pour les produits stockés ou en
« Fullfilment A la Demande »

Cesprestations sont facturéespar CDISCOUNpar colis selon la famille et le volume du Produit (emballage(s)
compris(s))Lesprix sontindiquésen euros,horstaxes.

Réception, Préparation Livraison

Mobliller de Jardin

Autres

Jeux extérie urs
< 0,65 m3 29890 € 1990 € 1990 € 1450 € 1490 €
> 0,65 m3 3480 € 2990 € 2090 € 29,90 € 2490 €

* Autres: touslesproduitsqui ne sontcomprisdanslesfamillesdesProduitsmentionnéesiansle tableau.
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Selonle choix fait par le Vendeurde stocker sesProduitsdans un ou plusieursentrepdts mis a dispositionpar
CDISCOUNTDPISCOUNIevra,enfonctiondelalocalisationgéographiquadel ' e n t et del gightcgnsommateur,
transférerlesProduitsa un autre entrep6t Cdiscountulfilment Cetteprestationserafacturéeala pieceselonle tarif
préciséci-dessousLesprix sontindiquésen euros, horstaxes.

Coilts annexes

Type Description Tarifs
Hors Gabarit I +5 &€
Hors Gabarit 4 - 5M + 10 €
Hors Gabarit = G +15 €

SontconsidérésommeProduits« hors gabarit», les « GrosColis» pour lesquelde développé(largeur+ longueur+
hauteur)est>2m.
Lafacturationseraréaliséepar CDISCOUNAU Vendeurpar décade.

1.3. Gestion de retours et autres prestations
Cesprestationssontfacturéespar CDISCOUNDnformémentau tableauci-dessougqLesprix sontindiquésen euros,

horstaxes):
Facturation de prestations complémentaires

Prestations Tarification
REéctiguetage 0,20 € ht/ piéce
Transferts ruptures 20 € ht f pigce
Retour client 1503 du tarif "livraison client”
Reprise de stock ZBEht/h
Destruction 2ZBEht/h
Autres prestations ZBEht/h
Déchargement conteneur ZBEht/h

*|e tarif «livraisonclient» est égalau tarif payépar le Vendeurau titre de la prestationde réception, préparation,
expédition livraisonet serviceclient

1.3. Modalités de réglement

LesfacturesCDISCOUNJevrontétre régléespar le Vendeurdansun délaide 15jourssuivantl ' é midslasfactare

par CDISCOUNUnecompensatiors ' o0 p deapleindaoit entre lescréancesiétenuesparCDISCOUNAl ' é dua r d
Vendeuret cellesdétenuesparle Vendeural ' e n cde CDISC@UNY comprisdessommesduesdansle cadrede

leur relation contractuelle sur la place de marché « CdiscountMarketplace» confomémenta | ’ a r8t2ides| e
ConditionsGénéraleglu Service<discountulfiiment.

Conformémentauxdispositiondégalesenvigueur,CDISCOUNSBtdansl ' o b | d 'gian fileMamdeurg u ' casn
deretard de paiement,desintérétsde retard serontdusde pleindroit adated ' é ¢ h dedafactuee,auntauxégal
a3foisletauxd ' i nlégalmidsiq u ' indemnitéforfaitaire de 40 eurospour fraisde recouvrement.

1.4. « Montant d’Indemnisation » des pertes ou avaries de Produits causées par CDISCOUNT :

CDISCOUN:RIculele Montantd * | n d e mduiPeduitenfonotionde lameilleureoffre d *  praduit équivalent,
affichéesurle site CDISCOUNTEelonla formule:

[Montantd * | n d e mrme#leareaffre ©@HT—commission« CdiscounMarketplace€ HT(siapplicable)-frais
de livraison€ HT].
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Adéfautde présenced ' o fdé produit équivalentsurle site CDISCOUNIEMontantd * | nd e mseias at i on
déterminéeenfonction du tableauci-dessous

FAMILLE Sous Famille Indemnité
GROS ELECTROMENAGER isi 80
100
100
50
80
IMAGE, SON & INFORMATIQUE i ] 60
ires i i 30
150
100

INDOOR / OUTDOOR i i 50

ANNEXE 3. TARIFS PRESTATIONS OPTIONELLES

Les tarifs des services complémentaires optionnels proposés par CDISCOUNT sont disponibles sur demande du
Vendeur via son Espace vendeur.
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CONDITIONS DE LIVRAISON ENTREPOTS CDISCOUNT DANS LE CADRE DU SERVICE

Cdiscount : Fulfiiment

PREAMBULE

LesprésentesConditionsde LivraisorEntrep6tsCdiscountiéterminentlesréglesessentiellepropres
a assurerla bonne réception aux entrep6ts désignéspar Cdiscountdes produits appartenantau
Vendeur,dansle cadredu serviceCdiscountulfilment

Ellessont applicablesa |

e n s dem\behdeurspour les livraisonsaux entrepbts désignéspar

Cdiscountdesproduitsinscritsau serviceCdiscountulfilment

TABLE DES MATIERES

Non conformités des livraisons aux Conditions de Livraison Entrepdts Cdiscount

Article 1. DISPOSITIONS GENERALES
11 Duree
1.2 Terminologie Cdiscount / glossaire
1.3  Principes de fonctionnement de la livraison en Entrepbts Cdiscount
Article 2. PRISE DE RENBEJUS
Article 3.  DOCUMENTS DE LIVRAISON
Article 4. TYPES DE LIVRAISON
4.1  Livraisons Colis
4.2  Livraisons Colis sur palette
4.3 Livraisons Colis en Vrac
Article 5. COLIS ET CONDITIONNEMENTS DES PRODUITS
5.1  Colis
5.2  Conditionnements des produits
Article 6. OBLIGATION DE CONFORMITES DES LIVRAISONS
6.1 Non-conformités des produits par rapport a la CDA
6.2
Article 7.

INTEGRALITE ET PORTEE DES CONDITIONS DE LIVRAISON ENTREPOTS CDISCOUNT

ANNEXE 1 CONDITIONS SPECIFIQUES DE LIVRAISON ENINRERNTS C

ANNEXE 2 CONDITIONS SPECIFIQUES DE LIVRAISON ENTREPOTS ANDREZIEUX LES SOURCES

ANNEXE 8ONDITIONS SPECIFIQUES DE LIVRAISON ENTREPOT SAINT MARD

54

CDISCOUNT Sociétéanonymeau capital de 6 298322,38euros,immatriculéeau registredu commercet dessociétés

deBordeauxsousle numéro424059822,120-126 Quai de Bacalan33 000 Bordeaux.




Versionenvigueurau01.04.2018

Article 1. DISPOSITIONS GENERALES

1.1 Durée

LesConditionsde LivraisonEntrepétsCdiscountdansle cadredu serviceCdiscount~ulfilment sont
concluespourtoute laduréedelarelationentre Cdiscountt le Vendeurrelative a ce service.

1.2 Terminologie Cdiscount / glossaire

Lestermeset expressionsuivants,| o r s gouat employ@savecune lettre majuscule,au singulier
commeau pluriel, ont la significationsuivante.

Pourla bonne exécutiondes prestations,cesnotions doivent impérativementétre comprisespar le
Vendeur.A ce titre, il incombeau Vendeurde signalera Cdiscountet se faire expliquerles notions

incomprises.

Terme

Définition

Bon de Livraison (BL)

Désignele document,établi par le Vendeurlors de la préparationde la livraison,
accompagnantles produits et comportant les informations essentiellessur la
livraison.

Désigndaplateformed ' a fa@ostdcterparle Vendeurou sontransporteurpour :
- convenird ' vendezvousde livraison;
- informer Cdiscountde toute modification portant sur la livraison (par

d’Approvisionnement
(CDA)

Call Center exemple: date de livraison,quantitésl i vr ges ...)
ChaqueEntrepét Cdiscounta un numéro de téléphone spécifique précisé au
moment de | ' i n s cau sempiteiCdisaountFulfilment et rappelé lors de la
créationdescommandesd * approvi si onnement
Désigne ' at t i’ mumiéio dercommandepar Cdiscountau Vendeurpour

Commande

autoriser la livraison des Produits (référenceset quantités) dans les entrep6ts
Cdiscount.Elle sert a identifier les Produitsdu Vendeuret | ' e n t quiesgrad
désignépar Cdiscount.

Echange de données
informatisées (EDI)

Désigneun modede communicationpossibleentre le Vendeuret Cdiscountlansle
cadre du serviceCdiscountulfilment

Entrepots Cdiscount

Sontlesentrepbts désignégpar Cdiscouncommeadressede livraisonsur saCDA.
L ' e n tdésigpédat Cdiscounpeut étre ; ala convenancale Cdiscount un site
exploité directementpar Cdiscouhou un sitedont| ' e x p | estiexteantlisée
cheztout tiers du choixde Cdiscount.

L’ En t Cdesgountdésignédans la CDAdépend de la typologie de produit
concernéparla CDA.

Lettre de Voiture

Désigne le documentlans lequel sont indiquées les modalités du transport
précisantnotamment ;

- la nature, le poids et la contenance des objets a transporter ;
- I "adresse de |l a livraison.

Service Coordination
des Flux Cdiscount

Désignele service Cdiscounten charge de la coordination des flux, service a
contacternotammentpour sefaire expliquerlesnotionsincomprises

Le Sewice Coordination des Flux peut étre contacté a | ' a d rsiévangee

livraisons.clogistique @cdiscount.com

Sellerstore

Désignel ' i n tlaistifjueadu&endeurmise a dispositionpar CdiscountCette
interface devient accessibldorsque le Vendeur est inscrit au service Cdiscount
Fulfilment
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1.3 Principes de fonctionnement de la livraison en Entrep6ts Cdiscount

Le Vendeurest libre de confier toute ou partie desobligationsmisesa sachargepar les présentes
Conditionsde LivraisonEntrepéts Cdiscountdansle cadre du service CdiscountFulfilment a tout
transporteurde sonchoix.LeVendeurresteraseulresponsablelesadesouomissiongiutransporteur
mandatépar le Vendeur.L ' ut i HutesnzetvVéndenrdansle corpsdesPrésentesConditionsde
LivraisonEntrepbtsCdiscountdésigneindistinctementle Vendeurou le transporteurque ce dernier
auraitmandate.

LesCDAseront adresséegar CDISCOUNdirectementau Vendeurpar email, EDIou toute autre
modalité prévueentre lesparties.

DandesCDAI seramentionné,soitla date de livraisonrenseignéepar le Vendeurors de sademande
adresséea Cdiscountsoit la date a partir de laquellela livraisondansles entrep6ts Cdiscountest
possible(généralement]+2).

CDISCOUNT attire I'attention du Vendeur sur le fait que le numéro de CDA doit impérativement
apparaitre dans les documents remis par le transporteur a CDISCOUNT au moment de la livraison. A
défaut CDISCOUNT pourra refuser la réception des Produits.

Lesproduits livrés devront étre conformesaux référenceset quantités figurant dansla CDA et un
conditionnementadéquata la ventea distance.

Cdiscountttirel ' a t tdeVendeuesurle faitq u éstsdulresponsablelurespectdesdateslimites
de consommatiordesProduitsq u tonfiea Cdiscount.

Le Vendeurdoit impérativementrespecterles conditionsde livraisonet logistiquesconvenuesavec
Cdscount(ex.créneauxhorairesdédiés,respectde la prisede rendezvouspar le Vendeurauprésdu
CallCenteretc.).

Cdiscountpourraen casde nonrespectparle Vendeur refuserla livraisondesproduits du Vendeur
sansque saresponsabiliténe puisseétre engagée.

Le Vendeuren tant que seul responsabledu transport de ses produits aux entrepéts Cdiscount,
prendralesmesuresg u tondidérenécessaires la sécurisationdesmoyensde transport, sansque
Cdiscounne puisseétre inquiété ou recherchéa ce sujet.

Lessiteset adressesle livraisonsontcommuniguésar Cdiscountiu Vendeursurle Sellerstoreou par
e-mail.LeVendeurs ' e n @respeeted ' E n tCdisequiddesigné.

CertainsEntrep6ts Cdiscountdisposentde plusieurs batiments, le Vendeurdoit impérativement
communiquerasontransporteurle numérode batimentet de celluleainsique lesautresinformations
nécessairesa la bonnelivraisondesCDA Cesinformationssontcommuniquéegpar Cdiscountors de
laprisede RDV.

Danstous les cas,toute inexécutiongraveou répétée de sesobligationsde livraisonpar le Vendeur
pourraentrainerunerésiliationanticipéede la relation entre CDISCOUNEE le Vendeurdansle cadre
du serviceCdiscountulfilment
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Cdiscountrappelle que le Vendeur doit expédier les Produits selon | * | n ¢ BDP dieunde
destination). Les entrepdts Cdiscountn ’ é t quen des lieux de stockage temporaires avant
acheminementdes Produits aux clients destinataires, Cdiscountne saurait apparaitre comme
destinataire des marchandisessur les documentsde transport du Vendeur.Le Vendeurest seul
responsablelu paiementdu transport,droit desdouaneset taxeset toute autre charge.

Article 2. PRISE DE RENBEZUS

La prise de RDV par le Vendeur est obligatoire préalablement a toute livraison. Leslivraisonssans
RDVWhe serontpasacceptées.
Encasde livraisonsimultanéede plusieursCDA
- lesCDAn ' a yasfaitl ' od ] @pmisede RDVparle Vendeurserontrefusées,
- lesCDAayantfait! ' od’j @pisede RDVserontacceptéesaufsiellesne sontpas
identifiables

Lorsde la prisede RDV])e Vendeural ' o b | degoanmuniguerlesinformationssuivantesau Call
Center:
- Lenomdu Vendeur,
- Nomdu transporteur
- Le(s)numéro(s)de CDAobjet delalivraison,
- Letypedelivraison: palettiséouvrac,
- Lenombred ' u ddmardutentionsenréceptionet le nombrede références
o livraisonpalettisée: unité de manutention= palette
o Livraisorenvrac: unité de manutention=colis
- Lenumérodu containers 'y alieu,

Il estprimordialquele Vendeurrespectelesreglesde ponctualitéafind * € wnetdésarganisatioret
desdysfonctionnement®pérationnels.

Lestransporteursseprésentantavant! h duRD\pourront ne pasétre réceptionnésavantl heur e
prévue. Les transporteurs se présentantaprées| ' h ede RRVconvenue ne seront plus jugés
prioritaireset serontréceptionnésselonladisponibilitédel ' E n tCdiscquidt.t

Saufaccordcontraire despartiesle Vendeurne peut paslivrer antérieurementa la date de livraison
mentionnéesurla CDA.

Entout état de cause,le Vendeurdoit informer sansdélaile CallCenterde | ' E n tQdiscpuatt
concernéde toute demandede modificationoud ' a n n wu de tout etard surun RDVconvenu.

Leshorairesde réception en vigueur & la date de signaturedes présentesConditionsde Livraison
Entrepdts Cdiscountdans le cadre du service CDISCOUNFULFILMENTpar batiment et les
coardonnéegéléphoniquesdu CallCenterpourla prisede RDVsontdéfinisauxannexeslesprésentes
Conditionsde LivraisonEntrep6tsCdiscountdans le cadre du service CDISCOUNRULFILMENEt
dépendentdel ' E n tCdisequidttlivrer.
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Article 3. DOCUMENTS DE LIVE®@N

i. A son arrivée sur les Entrep6ts Cdiscount,le Vendeur en charge de la livraison doit
obligatoirementsignerle protocolede sécuritéqui lui est présenté.

ii.  Lesproduitslivrésdoiventimpérativementétre accompagnésde la Lettre de Voiture, qui doit
obligatoirementétre présentéepar le Vendeuravant ouverture de la remorque et/ou du
conteneur. CDISCOUNT ’ a @tine @oit apparaitredans aucun cas comme importateur,
consignataire,commissionnaireou destinataire des produits du Vendeur. CDISCOUNSe
réservele droit de refuserla réception des produits si dansles documentsfournis par le
transporteurdu Vendeurune telle mention apparait.

iii.  Toutelivraisondoitimpérativementétre accompagnéd ' auplusieursBonsde Livraisorn(cr
apresBL)indiquantle détail desproduitslivrés.

Touslesdocumentsremisa la logistiqueCdiscoun{notammentBL Lettre de Voiture, ... )doiventétre
rédigésen francais.Lesdocumentsrédigésen anglaispeuventtoutefois étre tolérés.
Lesinformationsessentiellegsievantfigurer surle BLsontlessuivantes:

- Numérode CDA,

- Nomdu Vendeur,

- Gencodde laréférenceproduit,

- Référenceproduit Vendeurset/ ou référencesnternesCdiscoun{SKU),

- Quantitéslivréesparréférence,

Lorsde lalivraison,le BLdoit :
- soitétre présentéparle Vendeuravantouverturede laremorqueet/ou du conteneur
- soitétre visibleet accessiblél ' o u v delatemargeeet/ou du conteneur

Le Vendeurou son transporteur doit émettre un BLpar CDA.Dansle casou une CDAnécessi¢
plusieurscamionse Vendeurou sontransporteurdoit présenterun BLpar camion.

Toute CDA livrée sans BL sera refusée. En particulier les documentstels q u ’
factureou une CDAne pourront en aucuncasremplacerun BL.

gacldnglist, une

TouteCDAlivréeaccompagnéea ' 8Llayantfait I'objet de modificationsmanuscritesserarefusée.

Article 4. TYPES DE LIVRAISON

4.1 Livraisons Colis

Autoriséeuniqguementdansle casd ' ulimraisonde 20 colismaximumavecun poids maximumde
30kgpar colis.
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4.2 Livraisons Colis sur palette

- Lapalette ne doit pasétre casséeet doit étre filmée fermement(produit et supportcompris)afin
de garantirla stabilité desproduitsau momentdu défilmage.

- Elledoit étre entouréed ' ubarglede garantiepourassured ' i n tdépgpduit livré.
Lapalette doit étre sansdébord : les colis ne doivent pasdépasserdu gabaritde la palette. Les
produits et/ou conditionnementhorsnormeferont| ' o & jnentgociationentre les partiesau
casparcas.

- Lespalettessontnécessairement

V Ignifugées
V auxnormeseuropéennesB0x120(EURCHEPetc.): toute demandede livraisonsur palette
différente (100x120,plastique, sansvaleur, etc.) devra obligatoirementfaire | * o dj @ h

accordpréalableécrit du ServiceCoordinationdesFlux ;
V avecunehauteurinférieurea 1.80m(supportcompris).
0 Sila hauteur est compriseentre 1.80 et 2.40m=> acceptationavecdevislogistique
pour couvrirlesfraisde dépotage(Cfcontrat).
0 Toutespalettesd ' uhawteur>2.40mserontrefusées.

- Lesinformationssuivantesdoiventfigurersurl ' é t idq ui eficetiostde chaquepalette :
V N°de CDACdiscountorrespondant,
Schéma palette Vendeur:

Bande de
garantie

Etiquette
identification

180 cm

Film

A em
120cm

Lespalettesdoiventétre mono-référencechaquefois que la volumétriele permet.
L’ ut i dteipadetesmutiréférencesesttoléréeuniquementsi:
V lesréférencessontregroupéesentre ellesauseind ' unmémepalette;
V unemémeréférencene seretrouve pasdisséminéesur plusieurspalettes(saufsile volumele
nécessite).

Schéma organisationdescolisR Q dgD&répartis sur plusieurspalettes:

\\
Refl || Refl || Ref1 Ref 1 I Ref 1
Palette 1 Palette 1 ] Pale Palette 3
/
OK NON

- Au choix de CDISCOUNT, les palettes ne respectant pas I’'une quelconque des regles mentionnées
au présent article 4.1 pourront donner lieu a un refus de la livraison, ou a la proposition par
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CDISCOUNT d’un devis de mise en conformité (voir article 6.2 des présentes Conditions de
Livraison Entrepots Cdiscount).

4.3 Livraisons Colis en Vrac

Lalivraisonen vrac est acceptéemaisfera |
palettisation(Cfdocumentsde tarification)

o 0 j efactration spécifiqueliée aux opérations

Danslecasd ’ ulimr&sonenvracle Vendeurs ' e n&@:a g e

- Veilleracequele plande chargementespectelescontraintesde déchargement colislourds
al ' a dedaremorqueetlégersal ' a rafinid € € @ i’ tad rf a doacsind@ckargément
rendudifficile voireimpossible,

- Chargeréférencepar référence; ne pasmélangerescolis,

- Respectelespictogrammedie stockagedescolis

- Laisseun espaceentre laderniérecoucheet le toit pour pouvoirattraperlescolis,

- Nepaschargerescolisplatssurle champafind * é M i’ téevre ndescodist i 0 n

- Calerescolisenfin de conteneurpour éviterleschuteslorsdel * ouvert ur e

- Attacherlesproduitssile chargemenin * @astomplet,

- Veilleracequelesobstruassiongonteneurne soientpasfermés,

Article 5. COLIS ET CONDITIONNEMENTS DES PRODUITS

5.1 Colis

Lescolisdoivent étre mono-référencechaquefois que la volumétriele permet.L * ut i Heicadiat i on
multi -référencesest tolérée uniquementsiune mémeréférencene se retrouve pasdisséminéesur
plusieurscolis(saufsile volumele nécessite).

Exemple :

oK A A [ ko |
B

Chaquecolisdoit étre identifiéal ' adi’ duétiqeiette comportantla mention:
-« Mono référence» sile colisne contientq u * seuleréférence;
- «Multi-référence» sile coliscontient plusieursréférences.

5.2 Conditionnements des produits

Leconditionnementdesproduitsdoit garantirlanondétériorationdu produitj u s daliviadonchez
le client final par des protections suffisantespour supporter les nombreusesmanipulations et
éventuellesupturesde chargesentre lesentrepbtsdu Vendeur JesEntrep6tsCdiscountt le domicile
du clientfinal.
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Le conditionnementdoit étre identique pour un méme produit et doit étre adaptéau poidset a la
taille du produit afin de permettre lalivraisonj u s gadlientdinal :

le respectdu pictogrammeet despréconisationgonstructeur,

le transport,

lesrupturesde chargetransports,

le stockage,

la manutention.

<<<<KKL

Le conditionnementdu produit doit notamment étre adapté pour que le produit ne bouge pasa
| * i n tdécoondidonmementet que cederniernes ' a f paa.ll dois &galementcomporter des
protections intérieures solides préservant,le cas échéant, les parties fragiles et/ou saillantesdu
produit de toutes éventuellesdétériorationsduesauxnombreusesnanipulationsdu produit.
CDISCOUNJourra effectuer des contrélesqualité aléatoiressur les conditionnementsdes produits
lors deslivraisons Dansle casou lesconditionnementane seraientpasadaptésa la vente a distance
et ne garantiraientpasla non détériorationdu produitj u s dalivtaisonchezle clientde Cdiscount.
CDISCOUNsDburrarefuserla livraison.

Chaqueproduit doit présenterun codebarrerespectantiesstandardsGS1sur sonemballageproduit.
Le code barre doit étre placé de maniérevisiblesur! ’ e mb produitalg@sproduits doivent étre
emballésindividuellement(boites,films, ...)

Article 6. OBLIGATION DE CONFORMITES DES LIVRAISONS

6.1 Non-conformités des produits par rapport a la CDA

LeVendeurs ' e n @gliarey lesréférenceset lesquantitéspar référenceconformémenta la CDAen
une seulefois et ala date de RD\Vconvenue.

Lescasde non-respectdesquantitésdansla CDAsontlessuivants:
- les produits en quantité supérieurepar rapport a la quantité définie dansla CDA ci-aprés
« Surplus»,
- lesproduitsnon comprisdansla CDA ci-apres« NonCommandés,
- lesproduitsnon livrésde la CDAci-aprés« Manquants»,
LeVendeurdoit sereporterauxConditionsGénéralesiu ServiceCdiscountulfilmentapplicablegpour
vérifierlesconséquenced ' telrdysfonctionnement.

6.2 Non conformités des livraisons aux Conditions de Livraison Entrepots Cdiscount

Toute non-conformité de livraison entraine une désorganisation de la logistique (temps de réception
allongés, frais supplémentaires de réception).

Craprés,uneliste non exhaustivede casde non-conformité deslivraisons.
- Absenceouerreurd’ éti quet age,
- Colissndommagésinouillés,déchirés,
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- Livraisonsurpalettescassée®u trop hautes(>1,80met <2,40m),
- Supportde manutentionnon adaptéou abimé,

- Tout écart entre le référencementdu produit communiquépar le Vendeuret le produit
réellementlivré (dimensionsp oi d s ...) ,

Cdiscounseréservele droit de refuser:
1 Lesproduitsen avarietransport (chargementmal fixé, ayantbougépendantle transportou
ayantétévictimed ' v ol ...) ,
1 Lespalettessansbandede garantie(ou avecbandede garantiedéfectueuse).

Enfonction descasde non-conformité, Cdiscounfpourraéventuellementproposerun devisde mise
en conformité de la livraisonnon conforme et dont le montant correspondraaux frais logistiques
engagépar CDISCOUNT.

Conformémentaux ConditionsGénéraledu ServiceCdiscountFulfilment CDISCOUNSE réservele

droit derefuserla livraisonnon-conforme.

Article 7. INTEGRALITE ET PORTEE DES CONDITIONS DE LIVRAISON ENTREPOTS ¢DISCOUNT

LesprésentesConditionsde Livraisonen Entrepbts Cdiscountsont complétéespar toutes autres
dispositionsstipuléesdansles ConditionsGénéralesiu ServiceCdiscountulfilment.

Les présentes Conditionsde LivraisonEntrep6ts Cdiscountainsi que les actes qui en seront la
conséquenceaontsoumisau droit francais.

Encasde litige découlantde l'interprétation ou de I'exécutiondes Conditionsde LivraisonEntrepots
Cdiscountlespartiess'engagenentout premierlieu arechercherune solutionamiable.

ENCASDEDIFFICULTEOMPETENGECLUSIMESTATTRIBUEEU TRIBUNADECOMMERCEE
BORDEAUMEMEENCASDEPLURALITBEDEFENDEURRID * A PENGARANTIBBROCEDURES
D’ UR G BUBRRECEDURESBNSERVATOIRES.
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ANNEXE 1 CONDITIONS SPECIFIQUES DE LIVRAISON EGANRERDITS

Lesproduits livrés sur cet Entrepdt sont les produits dont le poids est inférieur a 30 kg ET dont la
sommedesdimensionsestinférieureou égalea 2m.

1- PRISE DE RENDEZ-VOUS
LeVendeurdoit prendre RDMe plustét possibleet au plustard 48 heuresavantla date de livraison
mentionnée sur la CDA. CDISCOUNEt le Vendeur conviendrontd ' uRDV en fonction des

disponibilitésdu calendrierconcerné.

Lescontraintesde dimensionglescolisfixéespar CIDSCOUNDNtdétailléesal ' a i deiaprésente
annexe.

2- COORDONNEES POUR PRISE DE RDV ET ADRESSE DE LIVRAISON

Entrepot Cdiscount Fulfilment

5 avenue de Guitayne

Zone industrielle du Courneau
33610 CANEJAN

Ou

Entrepo6t Cdiscount Fulfilment
Batiment E — cellule A2
Zone d’activité Pot au pin
Chemin de Cruque Pignon
33610 CESTAS

CDISCOUNDBmmuniqueraau Vendeurdansla CDAtoute précisionsurle nom/numéro du batiment
ou le transporteurdu Vendeurdoit serendre pour le déchargementle produitsdu Vendeur.

CDISCOUN®&ppelleauVendeurg u doit prendreRDVpartéléphoneou par mail conformémentaux
informationsqui seronttransmisegpar CDISCOUNT.

Leshorairesindicatifsde réceptionssontlessuivants: du lundi au vendredi de 8h a 13h.

Afin de réduire le tempsd ’ a t tCOISCCUNTet en placeune gestionde lafiled’ at desnt e
chauffeurs.

Représentatiorschématiquedesréglesdéfinies
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Transporteur «al 6 h e

Avance ou retard < 1/2 heure par
rapportal 6 h eleiRD¥ prévue

Transporteur en avance

Avance > 1/2 heure par rapport a
| 6 h el& RD& prévue

Transporteur en retard

Retard > 1/2 heure par rapport a
| 6 h eletRD¥ prévue

Prise en charge du
déchargement selon
disponibilité dans les plages
horaires de réception dela
journée,dans| 6ordodarr

Prise en charge du
déchargement al 6 h edu
RDV prévue

(plus tot si disponibilité dans
les plages horaires de réception)

Prise en charge du

déchargement en priorité

3- TYPES DE LIVRAISON

Al ' e x cdegliwaisangie CDAgrandimportoud ’ a c spéxifigdeformulé parécritparle Service
CoordinationdesFlux,le standardde livraisonestla livraisonpar camionde produits palettisées.

Lapalette ne doit pasdépasseune hauteurde 1,80m (supportcompris).Toutelivraisonde palettes
entre 1,80met 2,40mferal ' o d ’j @etvispour miseenconformité.

Lalivraisonvracn ' eaccéptéeque dansle cadrede CDAgrandimport ou avecl ' a cegpoessdu
ServiceCoordinationdesFlux,et fera systématiquement * o d j eeatispour re-palettisationdans
le cas.

4- CONDITIONNEMENTS COLIS

Lepoidsd ' wofispour uneréférencecommandéedoit étre inférieurou égalea 30Kget lasommede
sesdimensionghauteur,longueur,largeur)ne doit pasexcéder2 m.

5- RESTRICTIONS STOCKAGE

CDISCOUNHttire | * a t tde Yiendewsur le fait que seulementcertainescatégoriesde produits
peuventétre stockéegdanslesentrepdts Cdiscountulfilment.

C’ dagaisonpourlaquellele Vendeurdoit suivrela procédureétablie par CDISCOUNIour inscrire
tout nouveauproduit au serviceCdiscountulfilment

CDISCOUNourrarefuseratout momentla réceptionde certainsproduits, sansavoira motiver son
refus, notamment si CDISCOUN€®stime q u 'existe un risque de santé, de sécurité, ou de
responsabilitgpour CDISCOUNS3onpersonnelou destiers.

Sile Vendeursouhaitestockerdes produits chimiques,le Vendeurdevratransmettre au préalablea
CDISCOUNT," e n s desifibhksele donnéesde sécurie (FDS)pour vérificationpar CDISCOUNT.
CDISCOUNIiformerale Vendeursilesdits produitspeuvent,ou non, étre stockéspar CDISCOUNT.

Atitre d ' e x e(lmstpromlimitative) CDISCOUNT’ a c¢ @aslpreceptiondesproduitssuivants:
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- Inflammablegqsolidesou liquides— parfumspar exemple- ) ;
- Comburantgchloreen pastillesparexemple);

- Aérosoldy comprisavecgazpropulseurnoninflammable);

- Matieresexplosiveu explosiblegfeuxd " ar t;i fi ces)
- Toxigueqcertainsproduitsd * ent r et i en)

- Phytosanitaires

- Acideset baseqproduitsménagers- destoppar exemple-) ;
- Bouteillesde gaz;

- Pneus

- Boissonalcooliséegletitre supérieura40%envolume;

- Huiles(alimentairesou non).

ANNEXE 2 CONDITIONS SPECIFIQUES DE LIVRAISON EANBEBOESIX LES SOURCES

Les produits livrés sur cet entreptord les Produits pour lesquells poids est compris entre 30kg
(strictement supérieur) et 180 kg (strictement inférie@) les Produits pour lesquels la somme des
dimensions est supérieure a 2m.

1- PRISE DE RENDEZ-VOUS

LeVendeurdoit prendreRDMe plustdt possibleet ce,auplustard 48 heuresavantla datedelivraison
mentionnée sur la CDA.CDISCOUNEt le Vendeur conviendrontd ' uRDV en fonction des
disponibilitésdu calendrierconcerné.

2- COORDONNEES POUR PRISE DE RDV ET ADRESSE DE LIVRAISON

« Entrepot Easydis Cdiscount Fulfilment
Les Sources ZAC de L’Orme
Rue des Sources
42160 ANDREZIEUX BOUTHEON »

CDISCOUNDbmmuniqueraau Vendeurdansla CDAtoute précisionsurle nom/numéro du batiment
ou le transporteur du Vendeur doit se rendre pour le déchargementde produits du Vendeur.
CDISCOUN®&ppelleauVendeurg u doit prendreRDVpartéléphoneou par mail conformémentaux
informationsqui seronttransmisegpar CDISCOUNT.

Leshorairesindicatifsde réceptionssontlessuivants: du lundi au vendredi de 6h a 16h30.

3- TYPES DE LIVRAISON
Lalivraisonde type « Colis» n *  easacceptéesurcet entrepbt.

Leslivraisons« Colisen Vrac» sontacceptéeslansle cadrede la livraisonverscet Entrep6tet feront
systématiquement ' o db’j @atispour miseenconformité.

65
CDISCOUNT Sociétéanonymeau capital de 6 298322,38euros,immatriculéeau registredu commercet dessociétés
deBordeauxsousle numéro424059822,120-126 Quai de Bacalan33 000 Bordeaux.



Versionenvigueurau01.04.2018

Lapalette ne doit pasdépasseune hauteurde 1,80m(supportcompris).Toutelivraisonde palettes
entre 1,80met 2,40mferal ' o d ’j efusouencasd ' a c préalabtédu ServiceCoordinationdes
Flux,un devispour miseen conformité seraproposéau Vendeur.

4- PLAN DE CHARGEMENT TRANSPORT

Le plan de chargementdoit respecterles contraintes de déchargement colislourdsal ' a dedan t
remorqueet légersal ' a rafinidé réed i’ tad rf a doscuredéohargementendu difficile voire
impossible.

Dansle cadred ' uliar@soncomposéed ' uréférencemulti colis,le chargementdoit étre effectué
afin de permettre une reconstitutionimmédiatede| ' e n s A&+BiBarcenséquente chargement
doit alternerlesproduits A et B.Exemple colisAadroite et colisBagauche.

Concernanteslivraisonsde Télévisiongt de produitsde la catégorieGrosElectroménage(GEM)Je
plande chargementuivantdoit étre impérativementrespecté:

- lesproduitsdoiventétre chargégar référence,

- il est nécessairede laisser5 cm d ' e s ptdecser chaque coté pour permettre le
déchargementu véhiale parl ' a ret par& pineée». Cettemargedoit étre sécuriségoar
desdispositifsde calageamovibles(air bagen guantitésnon excessives),

- le sensdespictogrammeddescolisdoit étre respecté,

- il estinterdit de livrer descoliscouchés,

- sinécessairdescolisdoiventétre arrimés,

- le sensde pingagedoit étre respecté(le produit doit pouvoir étre pincé en accédantpar les
portesarrieresdu camion).

Lecamiondoit étre suffisammenthaut pour pouvoirsemettre a quaiet pour rendrele déchagement
possibleavecles appareilsde manutentionclassiquesle type chariotsa pince.ll estinterdit de livrer

les produits dansun camioncol de cygne(avecune plate-forme plushauteal ’ i nt ér iagu rse)a.n t
des produits de la catégorie GEM, les tasseauxde bois permettant de consoliderl * e mbwrel | age
doiventpasdépassedu conditionnement.

5- RESTRICTIONS STOCKAGE

CDISCOUNHttire | * a t tde Yiendewsur le fait que seulementcertainescatégoriesde produits
peuventétre stockéesdanslesentrepbts Cdiscountulfiiment.

C’ dagaisonpourlaquellele Vendeurdoit suivrela procédureétablie par CDISCOUNIour inscrire
tout nouveauproduit au serviceCdiscountulfilment

CDISCOUNIourrarefuseratout momentlaréceptionde certainsproduits, sansavoira motiver son
refus, notamment si CDISCOUN€®stime q u 'existe un risque de santé, de sécurité, ou de
responsabilitgpour CDISCOUNS3opnpersonnelou destiers.

Sile Vendeursouhaitestockerdes produits chimiques,le Vendeurdevratransmettre au préalablea
CDISCOUNT,’ e n s desifibhkesele donnéesde sécurité (FDS)pour vérificationpar CDISCOUNT.
CDISCOUNIiformerale Vendeursilesdits produitspeuvent,ou non, étre stockéspar CDISCOUNT.

Atitre d ' e x e(Imstplorelimitative) CDISCOUNT’ a c¢ @aslpréceptiondesproduitssuivants:
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- Inflammablegsolidesou liquides— parfumspar exemple- ) ;
- Comburantgchloreen pastillespar exemple);

- Aérosolgy comprisavecgazpropulseurnoninflammable);

- Matieresexpbsivesou explosibleqfeuxd " ar t;i f i ces)
- Toxiqueqcertainsproduitsd * ent r et i en) ;

- Phytosanitaires;

- Acideset basegproduitsménagers-destoppar exemple-) ;
- Bouteillesde gaz;

- Pneus

- Boissonslcooliséesletitre supérieura 40%envolume;

- Huiles(alimentairesou non).
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ANNEXE 3 CONDITIONS SPECIFIQUES DE LIVRAISON ENTREPOT SAINT MARD

Les produits livrés sur cet Entrep6t Cdiscoumtdes Produits pour lesquels poids est compris entre
30kg (strictement supérieur) et 180 kg (strictement inféried)les Produits pour lesquels la somme
des dimensions est supérieure a 2m.

1- PRISE DE RENDEZ-VOUS

LeVendeurdoit prendreRDMe plustot possibleet ce,auplustard 48 heuresavantla datedelivraison
mentionnéesurla CDACdiscountt le Vendeurconviendrontd * &DVenfonction desdisponibilités
du calendrierconcerné.

2- COORDONNEES POUR PRISE DE RDV ET ADRESSE DE LIVRAISON

« Entrepdt FPLP / ID Logistique
Dossier Cdiscount Fulfilment

ZAC de la Fontaine du Berger

Rue des Moutiers
77230 SAINT MARD »

CDISCOUNDmMmuniqueraau Vendeurdansla CDAtoute précisionsurle nom/numéro du batiment
ou le transporteur du Vendeur doit se rendre pour le déchargementde produits du Vendeur.
CDISCOUN®appelleauVendeurg u Hoit prendreRDVpartéléphoneou par mail conformémentaux
informationsqui seronttransmisegpar CDISCOUNT.

Leshorairesindicatifsde réceptionssontlessuivarts: du lundi au vendredi de 6h a 16h30.

3- TYPES DE LIVRAISON

Lalivraisonde type « Colis» n ' epasacceptéesur cet entrep6t. Leslivraisons« Colisen Vrac» sont
acceptéeglansle cadrede lalivraisonverscet Entrep6tet feront systématiquement * o db’j detris
pour miseen conformité.

Lapalette ne doit pasdépasseune hauteurde 1,80m(supportcompris).Toutelivraisonde palettes
entre 1,80met 2,40mferal ' o d | whusouencasd ' a c préalabtbdu ServiceCoordinationdes
Flux,un devispour miseen conformité seraproposéau Vendeur.

4- PLAN DE CHARGEMENT TRANSPORT

Le plan de chargementdoit respecterles contraintesde déchargement colislourdsal ' a dedan t
remorqueet légersal ' a rafinidé réed i’ taef rf a doscuredéobargementendu difficile voire
impossible.

Dansle cadred ' uliar@soncomposéed ' uréfé@encemulti colis,le chargementdoit étre effectué
afin de permettre unereconstitutionimmédiatede | ’ e n s A&+BiBdrcenséquentle chargement
doit alterner lesproduits A et B.Exemple colisA adroite et colisBagauche.

68
CDISCOUNT Sociétéanonymeau capital de 6 298322,38euros,immatriculéeau registredu commercet dessociétés
deBordeauxsousle numéro424059822,120-126 Quai de Bacalan33 000 Bordeaux.



Versionenvigueurau01.04.2018

Concernanteslivraisonsde Télévisionet de produits de la catégorieGrosElectroménager(GEMIg
plande chargementsuivantdoit étre impérativementrespecté:

- lesproduitsdoiventétre chargégar référence,

- il est nécessairede laisser5 cm d ' e s mtdecser chaque coté pour permettre le
déchargementu véhiculeparl ' a ret par& pineée». Cettemargedoit étre sécuriségoar
desdispositifsde calageamovibles(air bagen quantitésnon excessives),

- le sensdespictogrammegdescolisdoit étre respecté,

- il estinterdit de livrer descoliscouchés,

- sinécessairdescolisdoiventétre arrimés,

- le sensde pingagedoit étre respecté(le produit doit pouvoir étre pincé en accédantpar les
portesarrieresdu camion).

Il estinterdit de livrer les produits dansun camioncol de cygne(avecune plate-forme plus haute a
I i nt éecangiamdoieéire suffisammenthaut pour pouvoir se mettre a quai et pour rendre le
déchargementpossible avec les appareils de manutention classiquesde type chariots a pince.
S’ a g i desspaoduits de la catégorie GEM, les tasseauxde bois permettant de consolider
| * e mb eelddivangpasdépassedu conditionnement.

5- RESTRICTIONS STOCKAGE

CDISCOUNHttire | * a t tde Yiendewsur le fait que seulementcertainescatégoriesde produits
peuventétre stockéesdanslesentrepbts Cdiscountulfiiment.

C’ dagaisonpourlaquellele Vendeurdoit suivrela procédureétablie par CDISCOUNIour inscrire
tout nouveauproduit au serviceCdiscountulfilment

CDISCOUNIourrarefuseratout momentlaréceptionde certainsproduits, sansavoira motiver son
refus, notamment si CDISCOUNE&stime q u ’existe un risque de santé, de sécuité, ou de
responsabilit¢pour CDISCOUNS3opnpersonnelou destiers.

Sile Vendeursouhaitestockerdes produits chimiques,le Vendeurdevratransmettre au préalablea
CDISCOUNT,’ e n s desiibhksele donnéesde sécurité (FDS)pour vérification par CODISCOUNT.
CDISCOUNIiformerale Vendeursilesdits produits peuvent,ou non, étre stockéspar CDISCOUNT.

Atitre d ' e x e(lmtprorelimitative) CDISCOUNT' a ¢ @aslpréceptiondesproduitssuivants:
- Inflammableqsolidesou liquides— parfumspar exemple- ) ;
- Comburantgchloreen pastillesparexemple);
- Aérosoldy comprisavecgazpropulseurnoninflammable);
- Matieresexplosiveu explosiblegfeuxd " ar t;i fi ces)
- Toxiqueqcertainsproduitsd * entr et i en)
- Phytosanitaires
- Acideset basegproduitsménagers- destoppar exemple-) ;
- Bouteillesde gaz;
- Pneus
- Boissonslcooliséegletitre supérieura40%envolume;
- Huiles(alimentairesou non).
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